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EKONOMIK KRIZIN TANIMI SEBEPLERI VE
SINIFLANDIRILMASI

EKONOMIK KRiZ KAVRAMI

Kriz; dogal, sosyal, ekonomik ve politik kosullardaki degisimler
karsisinda mevcut iliskilerin kokli bir sekilde sarsiimasi,
sorunlarin ¢ozimlenmesinde var olan yapinin yetersiz kalmasi

nedeniyle vyeni arayislarin gindeme gelmesi seklinde
tanimlanabilir.

Son donemde yasanan krizlerin agirlikli olarak finansal kriz
niteligi tasidigi ve dinyadaki kiresellesme strecinin geldigi
boyut dikkate alindiginda, hem ekonomideki etki alaninin cok
daha genisledigi hem de uluslararasi bir boyuta sahip
olabildigi gorulmektedir.




EKONOMIK KRIZIN TANIMI SEBEPLERI VE
SINIFLANDIRILMASI

KRiIZIN SEBEPLERI

*1980’lerden itibaren diinya ekonomisi onemli krizlere sahne
olmustur.

*Belli sikliklarla yasanan krizler, 1990l yillardan itibaren finansal
piyasalar arasindaki etkilesimin ve bitinlesmenin giderek artmasiyla
birlikte nitelik degistirmistir.

Dinya  genelinde vyasanan  krizler bir butin  olarak
degerlendirildiginde krizlerin nedenlerini iki temel baslik altinda
toplamak  mumkindir.  Bunlardan  ilkini, makroekonomik
dengesizlikler olustururken, ikinci temel nedeni ise finansal
serbestlestirme uygulamalari temelinde degerlendirmek
mumkdndur.




EKONOMIK KRIZIN TANIMI SEBEPLERI VE
SINIFLANDIRILMASI

KRiZiN SEBEPLERi (DVM)

Makroekonomik dengesizlikler; 6zellikle gelismekte olan
ulkelerde iktisadi istikrarin saglanmasina engel teskil eden
fiyat  istikrarsizhgr  (enflasyon), biyime  oranindaki

dengesizlikler (strdurilebilir buyime hizina ulasilamamasi),
yuksek issizlik oranlari, yiksek cari acik oranlari gibi temel
iktisadi sorunlar ile Ulkelere 6zgl bazi yapisal 6zelliklerden
olusmaktadir.

*Yasanan krizlerin diger temel sebebini ise, diinya genelinde
yogun bir sekilde uygulanan finansal serbestlesme
programlarinin sonuglari olusturmaktadir.




KRIZLERIN ONGORULMESINE iLISKIN ONCU
GOSTERGELER

/

Batik Kredi
Cari Denge /
Toplam Kredi
M2 Para Arzi
Dis
Borgclanma Dis Borc
Ulusal Kisa Vadeli
Paralarin Borg
Deder /
Kazanmasi Dis Borg




Kuresel Kriz ve Olasi Etkileri

Krizin Gelismekte Olan Ulkeler ve Tiirkiye Uzerindeki Etkisine Gelince;

*Global piyasalarda yasanan kriz ve resesyon sureci oncelikle; Turkiye
ekonomisine yonelik iktisat politikasinin belirlenmesinde, dis piyasalara
ve Ulkelere yonelik degiskenlerin, onceki yillardakinden farkh olarak artik
cok daha fazla 6nem atfedilen i¢sel bir degisken olarak dikkate
alinmasini  zorunlu kilmistir.  Cinktu Glke ekonomisi eskiye kiyasla
disaridaki gelismelere daha acik hale gelmistir.

*Turkiye ekonomisinde 2001 vyilindan itibaren uygulanan Gugli
Ekonomiye Gecis Programi sonrasinda cift acik (cari acik ve bitce acigi)
tek aciga dismusse de son vyillarda yeniden butce disiplinin bozuldugu
gdze carpmaktadir. Ozellikle hizli buyimeye dayali cari acigin ve buna
bagli olarak dis borcun artmasi ulkeyi riskli bir konuma sokmustur.




Kuresel Kriz ve Olasi Etkileri

*2002 yilindan itibaren portfoy hesabi agirlikh olan yabanci sermaye girisi,
izleyen yillarda agirhgin 6zel sektor borglanmasi ve 6zellestirme gelirlerine
kaymasi seklinde ve her gecen yil artarak devam etmisse de son birkac vyil
sermaye girisi yerini sermaye cikisina birakmis durumdadir.

*Sermaye cikist kurlarin ylikselmesine, borsanin dismesine ve faiz
oranlarinin artmasina yol agcmaktadir.

*Ozetle, Tiirkiye’nin, ekonomisi tasarruf agigi olan bir tilke oldugu ve dis
kaynak ihtiyacinin hayati bir 6nem tasidigi ortadadir.




Kuresel Kriz ve Olasi Etkileri

Surekli cari acik veren ve yabanci tasarruflari Ulkeye cekmek Ulzere
piyasalarini serbestlestirmis Ulkelerin, bu serbestiden vazgecmelerinin
mumkun olmadigi dncelikle vurgulanmalidir.

* Su anda yasanan kriz surecinin yaratacagi en olumsuz etkinin, dis
kaynak girisinin kesintiye ugramasi ya da cikisi olacagi ve buna bagli olarak
TLdeki hizl deger kaybinin daha da artacagi ortadadir.

eKurdaki artis hizini kesmek icin faizde ylikselme yasanacagi ve bunun da
sirketler acisindan finansman maliyetlerinin  ylkselmesi anlamina
gelecegi asikardir.




Kuresel Kriz ve Olasi Etkileri

*Reel sektoriin acik pozisyon riskinin yuksekligi, tilke olarak verdigimiz cari
acik tutarinin geldigi seviye ve bunun gelecege yonelik finansman sorunu,
Ulkemizin riskini artiran en temel faktorler olarak karsimiza cikmaktadir.

*Uzerinde durulmasi gereken bir diger nokta da, 2001 sonrasinda dis

ticaret hacmindeki artisa bagh olarak, Ulke ekonomisinin disaridaki
gelismelere daha acik hale gelmis olmasidir.




KRiZLE MUCADELEDE EKONOMI
YONETIMINCE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

*Turkiye ekonomisinin oOzellikle sahip oldugu gen¢ nufusu basta olmak
uzere temel hassasiyetleri dikkate alindiginda, biliylime hizinin Avrupa
Birligi ortalamasinin listiinde olmasi kritik 5nem tasimaktadir.

*Son yillarda Turkiye ekonomisinde yasanan cari agiga ragmen, biyliime
hizindaki istikrarsizlik dikkat cekicidir. Hizhh blylimenin cari acigin
bliyumesinden kaynaklandigi argimaninin ne derece hakh oldugu ortaya
cikmistir.

*Olasi kiresel krizin (gelisen piyasalarda baslayan ve etkisi daha da artan
su anki kriz) olumsuz etkilerini daha tam hissetmezken, Turkiye

ekonomisinin son donemde, kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanan
\;eieplerle ozellikle belirli sektorlerde (ticaret, insaat, tarim ve hayvany

[bi) ic tiketim talebinde bir daralma yasadigi bilinmektedir.




Kuresel Kriz ve Olasi Etkileri

Kiiresel Kriz ve Olas) Etkilerd

*Merkez Bankasinin sergiledigi tavir ve aciklamalar cercevesinde,
onimiuzdeki donemde yulkseltilen MB politika faiz oranlarinin kisa
donemde eski seviyelerine gelecegini bekleme olasiligi dusik
gozukmektedir.

*Sirketler kesiminde kambiyo karlari yerini kambiyo zararina
birakmistir.

*Dis ticaret performansinda, déviz kurunun artmasina ragmen
kiresel ticaret hacmindeki daralma ve ihrag¢ ettigimiz uriinlerin
katma degeri diisiik urunler olmasi nedeniyle onemli bir artis
beklenmemelidir.




Kuresel Kriz ve Olasi Etkileri

KRIZLE MUCADELEDE EKONOMI
YONETIMINCE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER (DVM)

*Cari acigin finansmanini gerceklestirmek Uzere, yeni kaynak
girisini tesvik etmek icin de bu givenin ve kredibilitenin
saglanmasi gerekmektedir.

*Olasi global krizin uluslararasi piyasalarda yarattigi tedirginlik ve
gluvensizlik ortaminda bunlari saglayabilmek icin ekonomide yeni
bir hikaye yazilmasi, blaylik 6nem tasimaktadir.

*Kur artisinin kontrol altina alinmamasinin, maliyet enflasyonunun
artmasina da neden olacagi aciktir (UFE rakamlarinin TUFE
akamlarindan daha yuksek seyretmesi).




Kuresel Kriz ve Olasi Etkileri

KRIZLE MUCADELEDE EKONOMI
YONETIMINCE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER (DVM)

eDurgunluk donemini buyuk olcide ekonominin yatirnm ihtiyacini
karsilamak (cari harcamalari kismak) Uzere degerlendirmek ve yatirim
politikasini agirhikh olarak cari a¢igin daraltilmasina katkida bulunacak
sekilde tasarlamak yararli olacaktir.

*Ekonomide vyaratilan katma deger ve istihdama katkisi da dikkate
alindiginda, 0Ozel sektor yatirimlarina yonelik olarak imalat sanayi
(ozellikle katma degeri yliksek) ve enerji yatirimlari tesvik edilmelidir,

Mevcut Uretim ve ihracat yapisi icinde, ihracata yonelik olarak rekabet
gucu ve ihracat hacmi en yuksek sektorler belirlenerek bunlara iliskin
yatirimlar desteklenmelidir.




Kuresel Kriz ve Olasi Etkileri

KRIZLE MUCADELEDE EKONOMI
YONETIMINCE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER (DVM)

*Ara mali ve yatirrm mali konusunda ithalat bagimhhg: yuksek
olan ihracatci sektorlere yonelik yatirimlar, sayet bu sektorlerin
rekabet glicli yluksekse, tesvik edilmeye devam edilmelidir.

*Turk bankacilik sisteminin mevcut yapisi, ekonomik biiylimenin
finansmaninda kredi hacminin, -6zellikle yatirnm kredileri agirhkl
olarak- artisini zorunlu kilmaktadir. Bu noktada bankalarin
yatirrm kredilerini finanse etmek i¢in kullandigi sendikasyon
kredilerinde yasanan gelismeler kaygi vericidir.




Kuresel Kriz ve Olasi Etkileri

KRIZLE MUCADELEDE EKONOMI
YONETIMINCE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER (DVM)

*Finansman olanaklarindaki daralma dikkate alindiginda, yatirimlarin
finansmaninin sirdurulebilirligi tehlikeye girebilir.

* Bu noktada orta ve uzun vadeli finansman kanalinin 6nemli aktorleri
olan kalkinma ve yatirim bankalarinin rolii 6nem tasimaktadir.

*Yurt icinde KOBI’lere KGF tarafindan kullandirilan 200 Milyar TUlik kredi
ilk etapta gecen seneki hizli biyimeye yardimci olmussa da bunun
yaratmis oldugu sorunlar (cari acigin artmasi, sorunlu kredilerin
yukselmesi ve ekonomide ekonominin degil siyasetin gereginin yapilmasi
gibi) su anki finansal krizin en 6nemli nedenlerinden birisi olmustur.




Kuresel Kriz ve Olasi Etkileri

KRIZLE MUCADELEDE EKONOMI
YONETIMINCE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER (DVM)

*Ekonomi yonetiminde yasanan tartismalar Tlrkiye’deki kurumlara yonelik
bakis acisini olumsuz etkilemistir. Ozellikle MB ve diger st kurullarinin
bagimsizligi konusunda vyerli ve vyabanci yatirnmciya yeniden guven
verilmelidir.

*ABD ve Avrupa Birligi ile yasanan politik tartismalar yabanci yatirimciyi
urkitmektedir. Dis politikanin ekonomi ve piyasalar tzerindeki olumsuz
etkisi giderilmelidir.

ilk etapta piyasalara given verici adimlar atilmaldir. Kamu
harcamalarinda kisintiya gidilmeli, katma degeri dulstuk vyatirimlar
ertelenmelidir.




Kuresel Kriz ve Olasi Etkileri

KRIZLE MUCADELEDE EKONOMI
YONETIMINCE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER (DVM)

*Piyasadan bor¢clanmanin artmasi ve zorlasmasi sebebiyle ucuz dis kredi
imkanlari aranmalidir.

*Ekonomide yeni bir hikayeye ihtiya¢c bulunmaktadir. Bu hikaye ulkeyi
yeniden yatirim ¢ekecek bir hikaye olmalidir.

*ilk yillarda sikinti yasanacagi aciktir. Fakat énlem alinmamasi krizin daha
da buylimesine ve uzun sirmesine yol acabilecektir.

Kemer sikma politikasi baslangicta durgunluk ve issizlige yol agsa bile
biltce disiplini saglanarak (cari acigl azaltici dnlemlerle birlikte) birkag yil
icerisinde krizden ¢cikmak mumbkiin olabilecektir.




EKONOMIK KRiZ
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EKONOMIK KRiZiN iSLETMELERE ETKILERI

sisletmeler icinde bulunduklari genel ekonomik kosullardan etkilenirler.
Bu etki isletme davranislarinda temel belirleyicilerden biridir.

sisletmeler ekonominin genisledigi, talebin canli oldugu, siparislerin
arttigi, likiditenin bol oldugu ekonomik genisleme donemlerindeki
davranislarini, bunlarin tam tersinin s6z konusu oldugu durgunluk veya
kriz déonemlerinde sergileyemezler.

*isletmeler davranislarini siiratle yeni duruma uyduramazlarsa cok énemli
bir tehlike ile karsi karsiya kalirlar.




EKONOMIK KRiZiN iSLETMELERE ETKILERI

*Krizler mevcut sistemin mevcut yontemlerle ve mevcut uygulamalarla
sirdirilemeyeceginin bir isaretidir.

*Krizler az veya cok bir degisim; mevcut sistemin bazi elemanlarinda,
elemanlar arasi iliskilerinde, sistemin bazi carklarinda ve dislilerinde —
krizin derinligine ve genisligine bagl olarak- az veya cok degisiklikler
yapilmasi zamaninin geldigini yansitmaktadir.




EKONOMIK KRIZIN ISLETMELERE ETKILERI

Temel olarak ekonomik krizin isletmeler lizerindeki etkileri;

Kriz donemlerinde piyasadaki talep daralmasi nedeniyle
isletmelerin satislarinda bir gerileme s6z konusu olur ve bu
gerileme satis gelirinin dismesine sebep olur.

Tuketimin azalmasi ile beraber perakendeciler sikintiya girmekte ve
toptancilara veya dagitimcilara daha az siparis vererek daha az mal
cekmektedirler. Ureticiler de daralan talep karsisinda Uretimlerini
azaltmak zorunda kalmaktadirlar. Uretimin azalmasi, Ureticiye girdi
saglayan diger isletmeleri de etkilemektedir.

Kriz donemlerinde i¢ piyasadaki talep daralmasi yaninda, dis
piyasalarda da bir talep daralmasi s6z konusu olabilir. Dis
piyasalardaki talep daralmasi, bu piyasalara ihracat yapan isletmeleri
etkiler.




EKONOMIK KRIZIN ISLETMELERE ETKILERI

Kriz donemlerinde isletmeler, tahsilat ve 6deme guclikleriyle
karsilasmaktadirlar.

Tahsilat sorunlari beraberinde diger bir problemi de getirmektedir.
Tahsilat sorunu yasayan firmalar hukuki yollara basvurmakta ve bu
hem zaman acisindan hem de maliyet acisindan ilave bir yuk
getirmektedir.

Kriz donemlerinde bazi isletmeler gelecekte tahsilat sorunu
yasamamak icin pesin satisi tercih edebilmektedirler.

Boyle bir isletme ile is yapan diger isletmeler, mal bedelini pesin
odeyememe durumunda tedarik sorunu vyasayabilmektedirler.
Ozellikle, satin alan isletme satislarini vadeli yapmak zorundaysa
sorun daha da katlanarak ortaya ¢cikmaktadir.




EKONOMIK KRIZIN ISLETMELERE ETKILERI

Kriz donemlerinde isletmeleri etkileyen diger bir sorun da kredi
piyasasinin daralmasidir.

Kriz donemlerinde belirsizlik dnemli 6lgiide arttigindan ve likidite
daraldigindan, isletmeler uygun kosullarda kredi bulamayabilirler.

Nakit aciginin finansal kurumlar disindan ¢ok yuksek bir maliyetle
temin edilmesi de isletmenin karlihgini olumsuz yonde etkiler.




ISLETMELERIN EKONOMIK KRIZLERE KARSI
ONLEM ALMASINI ZORLASTIRAN ZAFIYETLER

Kurusallasma Yetkiyi
Olmamasi Paylasmama
“Malimi ve
hizmetimi
“Ben her
seyin
dogrusunu
bilirim!”

Planlama
Yapilmamasi

nasil olsa
satiyorum!”
Gelecege
Yonelik




ISLETMELERIN EKONOMIK KRIZLERE KARSI
ONLEM ALMASINI ZORLASTIRAN ZAFIYETLER

Sermaye
Yetersizligi
“Ben kurdum
ben

Kaltirdnun
Yetersizligi

uyuttum; ne
olursa olsun!”
Ortakhk ve
Isbirligi




ISLETMELERDEKI YONETSEL HATALAR

Isletmenin biinyesi ne kadar kuvvetli olursa olsun, séz konusu yénetsel
hatalar isletmenin kriz ve durgunluk donemlerinde mali basarisizliga
ugramasini kolaylastirir.

Optimum nakit dengesinden daha az nakitle ¢calisma

isletmeler islem, ihtiyat ve spekiilasyon saiklariyla nakit tutarlar.
isletmelerin ddemelerini yapmak icin bulundurduklari nakde, islem nakdi;
beklenmeyen durumlara karsi (6rnegin miusterilerden birisinin 6deme
yapmamasi) tuttuklari nakde, ihtiyat nakdi; ortaya cikan firsatlar
degerlendirmek icin tuttuklari nakde ise, spekiilasyon nakdi adi verilir.

Isletmelerin nakit tutmalari, isletmelerin islemlerini yapamamasina,
beklenmeyen durumlarda 6deme zorlugu ile karsilasmalarina veya
onlerine cikan firsatlari kagirmalarina neden olur.




iSLETMELERDEKi YONETSEL HATALAR

Alacak tahsilat suresini isletme sermayesi ihtiyacini hesaba
katmadan uzatma veya alacak tahsilat siiresi ile firma nakit
dengesi arasinda uyumsuzluk olmasi

Alacaklar isletme sermayesinin onemli bir unsurudur. Alacak miktarinin
yuksek olmasi isletme sermayesinin de yuksek olmasina neden olur ve
isletme sermayesi bir sekilde finanse edilmelidir. Ticari alacaklar, ticari
bor¢larla finanse edilebilir. Ancak ticari alacaklarin vadesi, ticari borglarin
vadesinden daha fazlaysa aradaki farkin finanse edilmesi gerekir. Su
nokta unutulmamalidir ki, bazen ¢cok uzun vadeli satislarin kabul edilmesi
isletmenin sonunu getirebilir.

@ Satislari artirmak amaciyla miusteri istihbarati yapmaksizin kredili
satis tutarini artirmak

Vadeli satislar beraberinde bir riski de getirmektedir. Satis yapilan musteri
borcunu vadesinde 6demeyebilir veya verdigi cek karsiliksiz ¢ikabilir.




iSLETMELERDEKi YONETSEL HATALAR

@ [ Optimum stok miktarindan daha fazla stokla ¢alismak ]

Optimum stok miktari, elde tutma maliyeti, siparis maliyeti, musteriye
yok deme maliyeti gibi faktorler dikkate alinarak bilimsel ydontemlere gore
hesaplanir. Bu miktarin Uzerinde stok bulundurmak isletmeye ilave
finansman yuku getirir.

@ Satislari artirmak amaciyla miusteri istihbarati yapmaksizin kredili
satis tutarini artirmak

Isletme sermayesinin yanlis hesaplanmasi, isletmeyi yanlis finansman
kararlarina gotlruar ki bu durum isletmenin hem borglulugunu artirir hem
de gereksiz yere faiz 6demesine sebep olur.




ISLETMELERDEKI YONETSEL HATALAR

Maliyetler, degisken ve sabit maliyetler olmak Gzere ikili bir ayrima tabi
tutulur. Degisken maliyetler; faaliyet hacmine bagl olarak degisen
hammadde, direkt iscilik, yardimci malzeme, enerji gibi maliyetlerdir.
Sabit maliyetler ise; faaliyet hacminden bagimsiz, faaliyet hacminin
artmasi veya azalmasindan etkilenmeyen maliyetlerdir. Dolayisiyla,
bilanconun aktifinde sabit varliklar 6nemli bir yere sahipse, isletmenin
sabit maliyetleri ve faaliyet kaldirac derecesi ylksek olur.

Satislarin artmasiyla maliyetler sabit kalacagindan ekonomik genisleme
donemlerinde vyuksek faaliyet kaldira¢c derecesine sahip isletmeler
karhliklarint artirir. Durgunluk donemlerinde satislar azalir, ancak satislar
azalirken sabit maliyetler degismez. Bu nedenle faaliyet kaldira¢ derecesi
yuksek olan isletmelerin karhhgi, ekonomik durgunluk doénemlerinde
maliyetlerini azaltamayacaklarindan, oldukca fazla diser.




ISLETMELERDEKI YONETSEL HATALAR

iktisadi gelismelere ters bicimde finansal kaldira¢ derecesini
artirmak

Bir isletmenin sermaye vyapisi icinde borclarin miktari 6z sermayeye
oranla yuksekse, finansal kaldira¢ derecesi yuksektir. Bilanconun pasifinde
borclarin orani ylksekse isletmenin finansal kaldira¢ derecesi yiksek
demektir.

Isletmenin faaliyet kari artarken finansman maliyetini teskil eden faiz
giderleri degismeyeceginden, isletmenin donem kari fazla olacaktir. Ancak
durgunluk donemlerinde finansal kaldira¢ da ters calisacaktir. Durgunluk
donemlerinde satislar azaldigindan faaliyet kari da azalacak, ancak faiz
odemeleri degismeyecek belki de daha da artacaktir. Faaliyet kari
duserken faiz 6demeleri sabit kalacagindan veya artacagindan, ekonomik
durgunluk donemine yuksek miktarda borgla giren isletmelerin dénem
karinda dnemli dlctide bir disus ortaya cikar. Burada da borclanmanin
iktisadi gelismeler dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir.




iSLETMELERDEKi YONETSEL HATALAR 6

[ Sabit varliklarin kisa vadeli kredilerle finansmani ]

Sabit varliklar isletmenin uzun bir sire kullanmayi planladigi varliklaridir.
Vade uyumu saglamak icin bu varliklarin uzun vadeli kaynaklarla finanse

edilmesi gerekir.

@ [ isletme ici ve isletme disi iletisimin yetersiz olmasi ]

Etkin iletisim; calisanlarin ve isletme ile ilgili tedarikgiler, musteriler vb.
diger paydaslarin isletme ile ilgili en dogru bilgiyi almalarini saglar. Aksi
halde, 6zelikle kriz donemlerinde isletme ile ilgili yayilabilecek olan
dedikodular ve asilsiz haberler isletmeye buyulk zarar verir.

[isgﬁcﬁnﬁn iyi kullanilamamasi (Motivasyonun saglanamamasi) ]

Bir isletmenin onemli hedeflerinden birisi, calisanlarindan verimli
faydalanabilmek icin; calisanlarinda aidiyet duygusu yaratmak ve onlarin
motivasyonlarini yiksek tutmak olmalidir.




iSLETMELERDEKi YONETSEL HATALAR

[Yeterli bir kontrol sistemi olusturamama ]

Kontrol; planlananla gerceklesenin karsilastirilmasi, aradaki farklarin
nedenlerinin arastirilmasi, olumlu farklarin devami, olumsuz farklarin ise
tekrarlanmamasi icin gerekli tedbirlerin alinmasidir. Planlama birincil
yonetim fonksiyonudur. Buylk isletmeler oldukca ayrintili planlar
hazirlamak durumundadirlar; ancak klcuk isletmeler de basit planlar
hazirlayabilirler. Isletmeler plan vyaptiktan sonra isi planlananla
gercekleseni karsilastirmali, yani ulasmak istedikleri sonuca ulasip
ulasmadiklarini kontrol etmelidirler.

[Yeterli i¢c kontrol sistemini olusturamama ]

ic kontroliin en ®nemli amaclarindan birisi de; calisanlari hata ve
usulsuzliuk yapmaktan alikoymaktir. Eger hata ve usulstzlik varsa ortaya
cikarmak ve tekrarlanmasini énlemektir. ic kontrol sistemi tesis etmeyen
isletmeler islerin dogru yuriyup yurumedigini tespit edemezler.
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Bicimselligin ara¢ olmaktan ¢ikip amag haline gelmesi

Ornegin, isletme sadece bicimsel olarak, baska bir deyisle yok dememek
icin, bir kontrol sistemi ve i¢c kontrol sistemi kurmussa bu hicbir ise
yaramaz. Onemli olan bunlarin bicimsel olarak var olmasi degil,
isletmenin ayakta kalabilmesi icin bir arac¢ olarak kullanilmasidir.

is konusunda risk analizi yapmaksizin kumarvari risk alma

Yuksek getiri beklentisi olmadan isletmeler yiksek risklere girmezler.
Ancak, bir isletmenin yuksek bir getiri elde etmesi icin de bir miktar riske
girmesi gerekmektedir. Daha fazla kazanc icin risk géze alinmalidir, ancak
bu hesapsiz kitapsiz risk alinacak anlamina gelmez. Hesapsiz kitapsiz risk
alinmasi (sermayeyle orantisiz risk almak gibi) kumarvari bir yaklasim
olusturur ki bu durum isletmenin varhgini tehlikeye sokar.
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Yeni isleri, yeni cografi bolgeleri ve yeni Uriinleri yeterince
incelemeden yatirrm yapma

Yeni bir girisimde bulunulurken mutlaka bu girisimle ilgili gelir ve
maliyetleri yansitan bir arastirma vyapilmali, isin getirisi ve maliyeti
hesaplanarak isin yapilmasinin karli olup olmadigi belirlenmelidir.
Maliyetler olusmadan ayrintili bir arastirma vyapilmalidir. isletme,
kurumsal kabiliyetinin bulunmadigi alanlara girerse, parasini batirabilir.

Karli liretim hatlarinin ihmal edilmesi veya bu ilriinlerden
vazgecilmesi

Her isletmenin karhhg yiksek yildiz tirtinleri vardir. isletmeler Griinlerinin
karhligint dogru bir sekilde tespit ederek karlihgr yiksek drinlerini
belirlemeli bu drunlere o0zel bir ilgi goéstermelidir. Bu noktada

yapilabilecek en onemli hata, karhligi yuksek olan drinlerin cesitli
nedenlerle ihmal edilmesidir.
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s hayatindaki, ekonomideki ve sektordeki degisiklikleri
izleyememe ve gerekli tedbirleri zamaninda alamama

isletmeler, dis cevrelerindeki her tiirlii gelismeyi yakindan takip ederek,

bu gelismelerden islemelerinin nasil etkilenebilecegini belirlemeli ve bu

yonde gerekli tedbirleri almalidir.

[ Uretim kapasitesinin listiinde taahhiide girme ]

Isletme, ve bir taahhlide girerken, baslangicta, kapasite ve kabiliyetini iyi
degerlendirmelidir.

[Normal satin alma uygulamalarinin disinda spekulatif hammadde]
alimlan

isletmeler, hammadde alimlarinda spekiilatif alimlardan kacinmalidir.
Beklenti gerceklesmez hatta ters yonde gerceklesirse, isletme yuksek bir
bedel 6denerek alinmis stokla karsilasir.
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Fabrika, techizat ve ekipmanlarin bakimsizligi, eskiyen techizatin
yenilenmemesi

Bir isletme kaliteli ve uygun maliyetli imalat yapmak icin, randimanli
calisan makine ve techizata ihtiyac duyar. Ekonomik 6mrini tamamlamis
veya bakimsizlik nedeniyle istenen randimanda calismayan makine ve
techizat hatali Grln Uretilmesine sebep olur

[ Doviz cinsi varligi yokken dovizle borglanmak

Isletmenin déviz cinsinden borgclari doviz cinsi varliklarindan fazla ise, agik
pozisyondadir. Isletmenin déviz cinsi varliklari yoksa kurlarin yukseldigi
bir ddnemde doviz cinsi borglarini 6demesi zor olabilir. Kurlarin dusik
seyrettigi bir donemde doévizle bor¢clanmak cazip gorilebilir, ancak boyle
bir ise girismeden 6nce kurlarin yikselebilecegi unutulmamalidir.
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iSLETMELERIN ALMASI GEREKEN TEDBIRLER

Kriz donemlerinde isletmelerin, hane halkinin, finans kesiminin ve devletin
almasi gereken tedbirler vardir. Bir kesim tarafindan alinan tedbirler veya
icine girilen davranis sekilleri diger kesimlerin aleyhine olabilir.
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iSLETMELERIN ALMASI GEREKEN TEDBIRLER

Kriz donemlerinde isletmelerin
akillarinda tutmalari gereken ikinci
bir husus da krizin gecici bir durum
oldugudur. Kriz  donemlerinde
uygulanan  davranislarin  krizin
olmadigi donemlerde de tatbik
edilmesi isletmelere zarar verir. Bu
tedbir ve davranislarin  kriz
donemine 6zgl oldugu unutulma-
malidir.
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Dikkate alinmasi gereken baska bir husus ise kriz donemlerinde alinacak
tedbirlerin ve davranis sekillerinin isletmeler arasinda farkhlik
gosterebilecegidir.

Finans kesimini disarida tutarsak, reel sektor isletmelerini G¢ temel gruba
ayirabiliriz:

Ticari isletmeler ve imalat

isletmeleri igin stoklarin (ilk
Sektor madde ve malzeme, vyari

[ | ] mamul, mamul, ticari mallar)

Ticari Imalat Hizmet onemi cok fazla iken, hizmet
NEEIER [BEMGEER [HEEER  isletmelerinde stoklarin fazla

bir 6nemi yoktur.
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Daha onceki bolumlerde de aciklandigi gibi, isletmeler daha kriz
cikmadan proaktif bir yaklasimla bazi davranis kaliplarini benimsemelidir.

Krizin olmadigi ve islerin ¢ok iyi gittigi donemlerde; isletmeler
oncelikle kendilerini gozden gecirerek, daha 6nceki kisimlarda
aciklanan, bunyelerinin zayif olmasina sebep olacak hususlarin
kendilerinde bulunup bulunmadigini ve yine daha onceki
kisimlarda aciklanan, mali basarisizliga sebep olacak yonetsel
hatalari yapip yapmadiklarini belirlemeli ve buna gore gerekli
tedbirleri almalidirlar.

Isletmelerin yapabilecekleri en buyik hata, hic ekonomik
durgunluk olmayacakmis gibi davranmalaridir.
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isletmelerin faaliyet alanini olusturan mal veya hizmeti
sattiklari ve hitap ettikleri bir musteri kitlesi vardir. Her trin ve
hizmet her tir mdasteri icin uygun degildir. Bu durum
unutulmamalidir. Bu noktada isletmelerin yapmasi gereken en
onemli is, kendilerini piyasada dogru konumlandirmalaridir. Bir
isletmenin musteri kitlesini dogru bir sekilde belirlemesi ve bu
musteri kitlesini  her vyonuyle tanimasi cok onemlidir.
Kullanilacak Urin veya hizmet sunmak miusteri sadakati
yaratmak icin birinci sarttir.

isletmeler icin givenilirlik ve itibar cok énemli kavramlardir.
isletme; musterisi, tedarikcisi, calisani ve devlet nezdinde
guvenilir olmali ve bir itibari bulunmalidir. Glvenilir ve itibarl
bir isletmenin musterileri, tedarikgcileri, calisanlari vb. nezdinde
bir kredisi olur ve zor bir aninda isletme bu kredisini kullanabilir.
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isletmenin yerine getirmesi gereken bir diger hususm
oranda faaliyet riski tasidigini belirlemesidir.

Isletmenin sattigi mal veya sundugu hizmete olan taIebiD
genel ekonomik kosullardan etkilenme derecesi nedir?
Eger isletmenin sattigi mal veya sundugu hizmete olan
talep genel ekonomik kosullardan etkileniyorsa,

isletmenin faaliyet riski yuksektir. y

t)

isletmenin faaliyette bulundugu sektérdeki rekabe
dizeyi nasil? Mali satan veya hizmeti sunan isletme
sayisinin  fazla oldugu sektorlerde  mdusterilerin
alternatifleri cok fazla oldugundan kolayca isletmenin

rakiplerine yonelebilirler. /




KRIZ ONCESINDE ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER u
Devam... \

r?\

Isletmenin Urin ve pazar cesitliligi az midir, fazla midi
Isletme satis gelirinin dnemli bir kismini belirli bir riin
grubundan veya belli bir pazardan elde ediyorsa faaliyet
riski yuksektir. y

: . N
Isletmenin faaliyet kaldirag derecesi nedir? Isletmenin

faaliyet kaldirac derecesi yuksekse, isletmenin faaliyet riski
yuksektir. )

: : : » . )

Isletmenin faaliyette bulundugu sektorin blyume

potansiyeli nasildir? Alternatif Grinlerin piyasaya glkmaﬂ/
J

satislarda onemli oranda dususe sebep olabilir.
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‘ 4 lDevam... \

: )
Isletmenin buyuklugl nedir? Cunki cesitli nedenlerden
dolay! satislarda meydana gelecek bir azalma kicuk

isletmeleri buyuk isletmelere kiyasla daha fazla etkiler. J)

isletmenin baslangicta musteri kitlesini dogru olarak beIirIemea
5 ve faaliyet riskinin derecesini tespit etmesi cok onemlidir.

isletmeden memnun olarak ayrilan misteri bir daha mutlaka
ayni isletmeye gelir, ayrica tavsiyeleri ile daha fazla musteriyi
isletmeye ceker.

Bir isletmenin faaliyet riskini dogru olarak tespit etmesi de

\ onemlidir.
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isletmecilikteki en dnemli unsurlardan birisi de gelismeleri
takip etmek, her tirlG bilgiyi degerlendirmek ve ongorili
olmaktir. Ekonomik krizler birden bire ortaya cikmaz. isletme
birtakim olumsuz sinyalleri alsa bile, satislari iyi oldugundan,
tahsilatlarini  yaptigindan, tedarikcilerle  bir  problemi
olmadigindan gelismelere duyarsiz kalabilir. Daha da kotlsu

blnyesinde bulunan, ancak ekonomik bluyume donemindeki
olumlu hava nedeniyle hissetmedigi israf ve verimsizlikleri de
algilayamaz. Krize bu korlik ile yakalanan isletmeler kriz
geldiginde ne yapacaklarini sasirirlar ve en basta kendilerini
suclayacaklarina kabahati baska yerlerde aramaya yonelirler.




KRIZ SIRASINDA ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER

Kriz oncesinde ne kadar tedbir
alinirsa alinsin, kriz her isletmeyi
soyle veya boyle etkiler. Ancak, kriz
oncesinde alinan dogru tedbirler
isletmenin krizi fazla bir hasara
ugramadan  atlatmasini  saglar.
Krizde vyapilmamasi gereken en
onemli sey, durup beklemektir. Kriz
isletmeyi etkilememis olsa bile bazi
tedbirlerin alinmasi ve hazirlikli
olunmasi; kriz isletmeyi bir sekilde
etkilemis ise bu etkiyi azaltmak icin
calisilmasi gerekir.

Kriz donemlerinde karlihk ikinci planda tutulmali asil amag
isletmenin ayakta kalmasinin saglanmasi olmalidir.
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Krizin isletmeler tarafindan hissedilen en biylk etkisi talebin
dismesi ve nakit akisinin yavaslamasidir. Nakit akisinin
yavaslamasi 6deme sorunlarina sebep olabilir.  Kriz
donemlerinde karlilik ikinci planda olmali, isletmenin ayakta
kalmasi hedeflenmelidir. isletme, nakit akislarinda dengeyi
surekli saglama konusunda hazirlikli olmahdir.

Calistigi bankalar ve diger kredi kuruluslari ile surekli iletisim
icinde bulunmali, onlara karsi seffaf olmali ve onlar nezdinde
glven saglamalidir.

Isletme; &demeler konusunda 6nemli sorunlar c¢ikmasi
halinde tedarikci kisi ve kuruluslari, devleti ve o6zellikle de
personeli 6nceden bilgilendirmeli, onlar nezdinde de gliven
saglayarak olurlarini almaya azami 6zen gostermelidir.
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Kriz oncesi donemdeki tahsilat, vade ve odemeler ile ilgili
aliskanliklarin mimkutn oldugu kadar korunmasi ve cok mecbur
olmadik¢a bunlarin degistirilmemesi gerekir. Aksi durumunda
isletmenin tedarikcgisi ve musterisi nezdindeki itibari zedelenir.
Elde nakit varken kriz bahane edilerek zamani gelen 6demelerin
yapilmamasi isletmenin tedarikgilerini zor duruma sokar ve

tedarikcilerin isletmeye karsi yaklasimlarini ve ozellikle vade
politikalarini olumsuz yénde etkiler.
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Isletmeler mimkiin oldugu kadar aktiflerini likit tutmalidir.
Isletmenin elinde, belirli bir dénem hic nakit girisi olmasa bile
cari ddemelerini yapmaya yetecek kadar nakit bulunmalidir.

Aktiflerin likit tutulmasi icin yapilmasi gereken diger bir sey
alacaklarin vadesinin mumkuin oldugu kadar kisaltilarak alacak
devir hizinin artirllmasidir. Musteri odemelerinin
hizlandirilmasi konusunda saglanabilecek imkanlar, onlarla
goruserek ve olurlart  saglanarak  gerceklestiriimeye
calisiimahidir.
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Yeni miusterilerle vadeli is yapilip yapilmayacagina kah
verilirken, musteriyle ilgili etraflica bilgi toplanmalidir. Bazi

durumlarda firmanin mali acidan zor duruma dismesinde
vadeli satis islemleri konusunda yapilan hatalar da énemli rol
oynayabilir.

Bor¢lu Hakkinda istihbaratin Yeterli Diizeyde Yapllmamasu\

Diruastlik ve ticari ahlak seklinde tanimlanan karakter,
vadeli satis isleminde tim etmenlerin 6niine gecmektedir.
Karakteri zayif bir firmanin 6deme glici ve varligi yerinde

olsa dahi o firmaya vadeli satis yapilmamasi gerekmektedir./)
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Devam... \

Miisterinin Finansal Tablolarini incelemedeki Yetersizlik:\

1. Cok sayida oran hesaplamaktan kacinilmali, az sayida fakat
firmanin durumunu belirleyecek oranlarin hesaplanmasina
o0zen gosterilmelidir. Cok sayida oran hesaplamak, her zaman
analize bir deger katmayabilir.

Oranlar hatali bir sekilde yorumlanmamalidir. Hatali bir
yorum yapmaktansa oran kullanmamak daha yerinde olur.

Oranlar degerlendirilirken, mevsimlik ya da devresel
hareketlerin oranlar Uzerindeki olasi etkileri dikkate

alinmalidir. J
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Devam... \

Finansal Tablolari incelemedeki Yetersizlik(Devam...): \

4. Bir oran degerinde, gecmis yillara gore bir degisiklik meydana
geldigi takdirde, bu degisikligin oranin pay, payda veya her
ikisindeki bir degisiklikten kaynaklanip kaynaklanmadigi
irdelenmelidir.

Oranlar yorumlanirken diger kaynaklardan saglanan bilgiler
de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

. Yorum sirasinda celiskili sonuglarin ¢cikmasi kacinilmaz olup bu
durum cok boyutlu erken uyari sistemleri ile giderilmeye
calistimahdir.

Klasik mali oran analizi isletmenin her defasinda sadece bir
boyut itibariyle incelenmesine neden olur.
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Devam... \

Finansal Tablolari incelemedeki Yetersizlik(Devam...): \

8. Oran analizi yapilirken standart oranlarin kullanilmasi yerinde
olur. Bu noktada, oran standardi olarak asagidaki dlglilerden
yararlanilabilir:

Denemeler sonucunda bulunmus ve yeterli olarak kabul
edilmis oranlarla karsilastirma

Firmanin gecmis yillardaki oranlari ile karsilastirma

Ayni endustri kolundaki benzer firmalarin oranlari ile
karsilastirma yapmak suretiyle incelenen firmanin

durumunun degerlendirilmesi
incelenen firmanin faaliyette bulundugu endiistri kolu
icin hesaplanan standart oranlarla karsilastirma
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Yetersiz Teminat Alma

Kredili Satis Fonksiyonun Yonetiminde Yetersizlikler

Sorunun Teshis Edildigi Anda Onlem Alinmamasi

Kredinin ve Firmanin lyi izlenememesi ]
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4 Devam... \
Alacaklar konusunda ayrica yer istihbaratina ve etkin \
izlemeye de 6nem verilmelidir.

1. Onemli tutarda vadeli satisin yapildigi misterilerden mutlaka
belirli araliklarla finansal tablolar istenmeli ve bu tablolar analiz
edilmelidir. Bu firma bazinda yapilacak temel analiz icin gereklidir.
Dizenli bir sekilde musterinin blirosu ve fabrikalari ziyaret edilmeli
ve musteri ile olan temas surdurilmelidir.

Dizenli bir sekilde Merkez Bankasi, Hazine ve Dis Ticaret
Mdstesarliklari ve diger birimler tarafindan hazirlanan sektor
raporlari, ticaret ve sanayi odasi raporlari incelenerek, genel

\\ ekonomi ve endustri bazinda temel analiz yapiimalidir. J
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Devam... \

G Devam... \
hakkinda;

4. Kredi musterisi rakipleri, tedarikcileri ve

misterilerinden istihbarat toplanabilir. Ornegin, perakendeci

ilgili oldugu toptanciya, toptanci da ilgili oldugu sanayici ya da
ithalatciya sorulmalidir.

Maaslarin zamaninda 6denip 6denmedigi, ceklerinin yazilip
yazilmadigi vb. gibi firmanin 6deme glicini ortaya koyan

\K bilgiler takip edilmelidir. J
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Kriz donemlerinde stoga c¢alismaktan kacinilmalidir,
Satilmayan stoklar isletme icin bir yuk olup finanse edilmesi
gerekir.

Kriz donemlerinin hi¢c degismeyen bir gercegi de dusen talep
hacmiyle beraber daralan piyasalardir. Bu nedenle kriz

donemlerinde isletme icin yeni pazarlar bulma konusu
blylk 6nem tasimaktadir. Kriz doneminde cesitli yollardan
yeni pazar ve musteri arayislarina 6nem vermelidir.

Kriz donemlerinde satis miktarini artirmaya, eger bu
basarilamiyorsa  pazar payini  yikseltmeye gayret
edilmelidir.  Bunun icin de durmayip her firsati
degerlendirerek tanitim yapmaniz ve mausteriyi cekecek
tedbirler almaniz gerekir.
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Tanitim ve satis faaliyetleri kapsaminda iyi bir web sitesi
tasarlamak ve e-ticarete yonelmek alternatifleri de

degerlendirilmelidir.

Kriz doneminde yurt icindeki ve yurt disindaki rakiplerin
musterilerinden isletmeye musteri cekmek gereklidir. Eger

rakiplerinizden musteri cekmek istiyorsaniz onlardan belirli
konularda farklilasmaniz ve bu farklihginizi vurgulamaniz,
baska bir deyisle farkhliginizi potansiyel musterilerinize

tanitmaniz gerekir.

Ozellikle kriz dénemlerinde mdisterinizle iletisime daha cok
onem vermelisiniz. Kriz ortaminda tahammil edilemeyecek

en onemli seyin musteri kaybetmek oldugunu unutmayin.
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isletmeler yeni ve varatict fiyatlama  modelleri
dusinmelidirler.

Isletmeler, kriz dénemlerinde sunduklari mal ve hizmetleri
yeniden gozden gecirmelidir. Musteri goztunde artik hicbir
degeri kalmamis ve gelecek icin Uimit vaat etmeyen Urin ve
hizmetleri belirleyerek bunlarla ilgili faaliyetler
durdurulmalidir.

Kriz donemlerinde isletme maddi duran varliklarinin bir
dokimunt yapmali ve ise yaramayanlari elden cikararak
nakit saglamalidir.
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isletme kriz dénemlerinde maliyetlerini yeniden gézden
gecirmelidir. Ticari bir isletmede en 6nemli maliyet ticari
mallarin  satin alma maliyeti, hizmet isletmelerinde
hizmetin sunumu ile ilgili maliyetler, imalat isletmelerinde
ise hammadde, ara mall, iscilik ve genel Gretim giderleridir.

Maliyetleri kontrol etmek icin mutlaka her faaliyette

tasarruf bilinci olusturulmahdir.

Kriz doneminin ne kadar surecegi belli olmadigindan
mumkun oldugunca borgla yatirnrm yapmaktan kacinilmahdir.

Borcla calisma sermayesinin finanse edilmesi kacinilmazsa
uygun kredi ile bu islem gerceklestirilmelidir.
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Bazi isletmeler bor¢ kapasitesini doldurmus olabilir.
Bazilarinin likidite oranlari distktur, bazilarininsa bankalara
gosterecek vyeterli teminatlari yoktur. Bu durumdaki
isletmeler alacaklarini (6zellikle karsiliginda senet veya
vadeli c¢cek alinmis alacaklarini) faktoring sirketlerine
devrederek nakit elde edebilirler.

Kriz doneminde tasarruf zorunlulugu isletme sahipleri ve
aileleri icin de gecerlidir. Krizin gecici bir donem oldugu
unutulmamalidir.

Kriz doneminde doénemde isletmeler 0&zellikle nakit
blitcelerine 6nem vermelidirler. Nakit butcesi, isletmenin
tahsilat ve 6demelerini miktar ve zaman olarak gosteren bir

cizelgedir.
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Muhasebe islemleri icin profesyonellerle calismak ozellikle
kriz ve durgunluk donemlerinde 6nem kazanir. Muhasebe
konusunda profesyoneller mevzuatin tanidigi  bircok
imkandan vyararlanarak vergi matrahinizi  duistrecek
tedbirleri alabilirler.

Eger yeterli nakdiniz varsa ontnuze cikacak bircok firsati
degerlendirebilirsiniz. Aslinda krizi firsata dontistiirme
konusunda en avantajhli olanlar krize likit giren ve vizyonu
olan isletmelerdir.

isletmelerin calisanlarina karsi tutumlari da bu dénemlerde
onem kazanir. Bu donemde yapilmamasi gereken en dnemli
sey, durgunluk ve kriz bahane edilerek calisanlarin isten
cikarilmasidir,




KRIZ SIRASINDA ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER

Kriz donemlerinde ¢alisma sirelerinin glinlik mesai, haftalik
calisma gunleri veya haftalik, aylik tatiller seklinde asagi
cekilmesinin zorunlu hale gelmesi durumlarinda, personel
egitiminin firsat maliyeti 6nemli 6lctide azalacaktir.

Kriz donemlerinde personelin yaraticilik gicinin en iyi
sekilde degerlendirilmesine ¢alisiimaldir.

Ekonomik durgunluk ve kriz donemleri, bazi isletmeler icin
kaliteli insan glici temin etmek konusunda da bir firsat
yaratabilir. Krizden az etkilenen isletmeler rakiplerinin isten
cikardigi cok kalifiye elemanlari ise alarak isglict kalitelerini
onemli 6lcude artirabilirler.




KRIZ SIRASINDA ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER

Kriz doneminde bir isletmenin glict ve itibari; ¢alisanlarina
ucretlerini zamaninda 6demesi, diger 6demelerine sadik
kalmasi ve ceklerinin hicbir zaman karsiliksiz ¢ikmamasi ile
Olculdr.

isletmenin mevcut ortaklari édenmis sermayeyi nakit

karsiliginda artiramiyorlarsa veya isletme cesitli nedenlerden
dolayr  bankalardan da  gerekli nakit kaynaklari
saglayamiyorsa, uygun kosullarda yeni ortak alinmasindan
cekinilmemelidir.




