.

YONETIM
BECERILERI

Yrd. Do¢.Dr. Ertan Beceren
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Yonetim / Yonetici

Tanimlar: ve Sorumluluklar
Sosyologlara gore Yonetim;

- Sinif ve stati sistemidir.

» Yonetim, orgtite bilgilerini getiren segkin
kisilerden olusur.
* Modern toplumlarda iliskilerin karmasikligs,

yoneticilerin Ustin zekali ve 6grenim gormi
kisiler olmalarini zorlamaktadir.

@renime ve bilgiye dayanir.




+ Siyaset Bilimcilere gore Yonetim;
+ Devlet yonetimi veya iktidarin 6rgitlen

* Daha ¢ok Devletle ilgili olup, her tirli
orgitlenmeyi ve onlara egemen bir tek org
ortaya ¢ikarir.

* Devlete ait her tirld faaliyet.

- Yonetim; bazen emir verme, hikmetme ve
otorite iligkilerini kapsarken; bazen otoriteyi
ele gegirme yolu olarak fanimlanir.
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- Tktisat¢ilara gore Yonetim;

+ Uretim faktorlerinden olusur (emek +
sermaye + dogal kaynak).

* Bir igletmenin yonetimi genellikle isletmenin
verimliligini ve karlihgini tayin eder.

;‘@‘
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* Yonetim ve Organizasyon Distinirlerin
Yonetim.,

» Baskalari aracihgiyla amaglara ulasmak v
gormek.

* Amaci ne olursa olsun bir grup faaliyetidir.

* Yoneten ile yonetilen iliskisini dogurmakta.

» Bir taraftan ne yapilmasi gerektigini
belirleme ve bu amaci en iyi bigimde baskala
aracihigiyla gergeklestirme ¢abasi; diger
taraftan igbirliginde bulunan bir grubun
faaliyetlerini ortak amag dogrultusunda

sirdurme sireci olarak ele alinmakta.
@m: hem igbirligi hem de bir faaliyetler
idir.




* Yonetimin odaklandigi 3 nokta:

- Ortak bir amacin olmasi

- Bir insan grubunun bulunmasi

- Ortak amag igin isbirliginde bulunmak.

Yonetim:

"belirli bir isbirligi ve iliski sistemi iginde bir
araya gelen insanlarin, ortak amaglarini
gergeklestirmek lzere yapacagi faaliyetleri
diizenlenmesi siireci”.
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Isletme Yonetimi;

Isletmeleri inceler ve
isletmelerin iyi ¢calisabilmelert,
basarili mal ve hizmet
tretebilmeleri icin ne sekild
orgutlenip, hareket etmeleri

gerektigini arastirir.
@@




BIR TARAFTA YAPILACAK BIR IS
VARDIR. DIGER TARAFTA BU ISI
YAPACAK UZMANLAR VARDIR. IST
ANALIZ EDEN, UZMANLARA
DAGITAN VEYA DAGITTIRAN,
IZLEYEN VEYA IZLETEN, EGITEN
VEYA EGITTIREN, ONDAN SONRA
BUNUN SENTEZINI YAPARAK, BIR
KARARA ULASTIRAN VE O KARARI
YERINE GETIRMEK ICIN GENE
AYNI SISTEMI DEVREYE SOKAN
SFZEN SEKLI. wonmtn




YONETICI

- BASKALARI ARACILIGIYLA SONU¢
E D E N KI $I (HARVARD BUSINESS SCHOOL)!

- KI BU BASKALARINTI;
- KENDI SECMEDIGINIZ.
- BEGENMEYEBILECEGINIZ

- HI¢ BIR ORTAK YANINIZ
BULUNMAYABILECEK

+ VE BELKI DE SIZDEN HOSLANMAYACA
BIR INSAN TOPLULUGUNDAN

N I‘@' SORUMLU OLAN KIst.
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- BIR INSAN TOPLULUGUNDAN
SORUMLU OLAN KISI: YONETICI:

- BU INSANLARDAN HERGUN DUZGUN I
CIKARTMALARINI GUZELLIKLE SAGLAMA
CALISIR.

- ONLARIN, FIZIKSEL, DUYGUSAL VE ZIHINSEL
SAGLIKLARI 6UVENLIKLERT SENDEN
SORULUR.

- KENDILERINE VE BIRBIRLERINE ZARAR
VERMELERINI ONLEMEK ZORUNDADIR.

- TSLERINI ISLETMESININ YASAL KURALLAR
CERCEVESINDE YERINE GETIRMELERINI
SAGLAMASI GEREKEN KISI.

@eNDT HAKLARINI ONLARIN HAKLARINTI,
$IRKETIN HAKLARINI, SENDIKANIN
AKLARINI BILMEKLE YUKUMLU OLAN KISI.




YONETICI
.+ BIR GUC ANITT,
- LIDER VE YENILIKCI,
+ SIHIRBAZ (UCRET ARTISI, KAYNAK BOLL

VE GENIS BIR KADROYU AYNI ANDA
SAPKADAN CIKARABILEN BIRI).

- SEVECEN BIR AMCA/ TEYZE, INSANLARIN
BASINI YASLAYIP SAGAIUAZYABILECEKLERI BIR

DINAMIK BIR MOTIVASYON KAYNAGI,
AMANSIZ, YINE DE ADIL BIR YARGIC,
- DIPLOMAT,
. POLITIKACI

- MALI BUYUCU (HAYIR, BU SIHIRBAZDAN
) ;‘E’:.E'O LI), KORUYUCU, KURTARICI VE AZIZ

OLMAK.




- USTUNE USTLUK BIR YONETICI OLI@RAK

SIZDEN UST YONETIMLE EKIBIN

ARASINDA TAMPON ISLEVI GORME
BEKLENIR.

YUKARIDAN GELEBILECEK SACMA SAPAN
SEYLERI:®)))

- EKIBE PAZARLA

- SACMA DA OLSA EKIBINIZI
YONLENDIRMEK DURUMUNDASINIZ.

- BAGIRMAYA CAGIRMAYA YADA
K@HK4HAYLA GULMEYE GEREK YOK.
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* YONETICI SORUMLULUKLART SAD
INSAN DEGIL:

- BUTCELER, - DISIPLIN, - ILETISIM,

- ETKINLIK, - HUKUKSAL KONULAR,

- SENDIKAL MESELELER, - SAGLIK

- GUVENLIK, - PERSONEL SORUNLARTI,

- EMEKLILIK, - HASTALIK ODEMELERI,

- TZINLER, DOGUM IZNI TATILLER,

- MOLALAR, VARDIYA SAATLERT,




- DAHA BITMEDI

+ OTEKI DEPARTMANLARLA
- DIGER EKIPLERLE,

+ MUSTERILERLE,

- PATRONLARINIZLA,

+ UST YONETIM,

- YONETIM KURULU,

+ ORTAKLAR,

+ MUHASEBE SERVISI

f@‘




YONETIM TIPLERI
+ AILESEL YONETIM

+ SIYASAL YONETIM

- PROFESYONEL YONETIM

49‘




AILESEL YONETIM

BIR ISLETME YONETIMINDE SAHIPLI
TEMEL POLITIK KARAR ORGANLARIN
VE HIYERARSIK YAPININ ONEMLI BIR
KISMININ BELLI BIR AILENIN
UYELERINDEN OLUSMASI DURUMU.

ANCAK BU YONETIM GRUBUNDA HER NE
KADAR AKRABA ENDEKSLI BIR YONETIM
PROFILI CIZILMIS OLSADA DISARIDAN
DA EGITIMLI KISILERE ZORDA OLSA
KAPI ACIKTIR.




SIYASAL YONETIM

ISLETME SAHIPLIGININ, TEMEL POLI
KARAR ORGANLARININ VE ONEMLI
YONETIM KADEMELERININ BELIRLI
SIYASAL EGILIM VE ILISKILERE SAHIP
KISILER TARAFINDAN DOLDURULMASI
DURUMU.

YONETIM KONUSUNDA EGITIMLI
KISILERE KAPI ACIK OLSADA ONEMLI
ETKEN ORTAK AMAC VE SIYASI
DUSUNCEDIR.




PROFESYONEL YONETIM

YONETIM ISININ BIR MESLEK HALINE
DONUSMESI.

UZMANLIK VE YETENEK ESASINA
DAYANIR.




ISLETME SAHIPLERI
YONETIM KURULU

GN MD. YRD.

/  ORTAYONETIM  \
OLUM- DEPARTMAN MUDURLE
BOLUM MUDUR YRD.

ILK BASAMAK YONETIM
KISIM SEFLERI
USTABASILAR
GOZETIMCILER




TEPE YONETIM:
TSLETMENIN BUTUNUNDEN VE GENEL YONETIMINDEN S

ISLETMENIN GENEL POLITIKA VE STRATEJILERINI BELIRL
DIS CEVRE ILE ETKILESIMI YONLENDIRIR.

LU.

ORTA YONETIM
Tepe ve alt yonetim arasinda kopri gorevi gordr.

Genel politikalarin uygulanmasina hizmet edecek alt politikalarin
belirlenmesi ve kararlarin alinmasindan sorumludur.

ILK BASAMAK YONETIM

URETIM ISINI FIILEN GERCEKLESTIREN VE ISLERIN YAPILISINI
DENETLEYEN USTA BAST, SEF, GOZETIMCI GFIBI KISILERDEN
OLUSUR.

TEMEL SORUMLULUKLART, URETIMIN AKSAMADAN VE DE
RIR SEKILDE GERCEKLESTIRMESINI SAGLAMAK.



YONETICININ ROLLERI

BICIMSEL YETKI
VE
STATU

BireyterarastRoller
Sozde Mevki Sahibi
Lider
Birlestirici

Bilgi Saglama Roller
Monitorlik

Kara

Dagiticilik

Konusmaci

AlmayaIhiskinRolle
Girisimci
Cozimleyici
Kaynak Dagitici

Miizalkkerer:
TVIUA & ATNGOG T G




BIREYLERARASI ROLLER
» Sozde Mevki Sahibi:

Bir numarali adam gaorevini ustlenir ve bir ¢ok top
téren vb. katilir. Zamanlarinin % 12'sitéren ve
kutlamalarda; 7% 17'si ise yazi mektup
onaylamalariyla geger wuses.

- Liderlik Roli:

Is gorenlerin ise alinmasi, egitilmesi, yerlestirilmesi
ve tesvik edilmesi.

Yetki ile yapilamayacak igler liderlik ile yapilir.
» Birlestirici Roli:

Ast e Ustlerden baska saticilar ve misteriler gibi
@gﬂkar gruplariyla iligki igerisindedir.

i1,




BILGI SAGLAMA ROLLERT
* Monitor

Stuirekli olarak yararli olabilecek bilgilerin
nereden temin edilebilecegi hususunu
arastirir.

* Dagiticilik

Toplanan bilgilerin ilgili merkezlere
yonlendirmesi.

- Konusmaci
Orgiit ici ve digi arasinda iletigimi hizli kurar.

;‘@‘
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KARAR ALMAYA ILISKIN ROLLER

» Girisimci

Sirketi gelistirme ve genigletmeye yonelik degisi
ve farkli olma konusundaki fikirleri
gergeklestirmeye ¢alisir.

+ Gozimleyici

Uyusmazliklar karsisinda tepkisini koyar ve uzlagsmac
ortam saglar.

* Dagitici

Kaynaklarin rasyonel dagitimini saglar.

* Mduzakerecilik

Astgi asinda ¢ozimleyici roli bulunmakla berabet,
durumlarda da gorismeleri yapma durumunda




~

TEKNIK
YETENEK

~

Teknikleri, yontemleri,
Donatim ve siiregleri

Kullanma ve anlama.

\_

-

-

YONETSEL
YETENEKLER

N

™

o /

N —

4 N

ESERT ILISKILER
YETENEGT

Calisma hayatindaki
bireylerle iliski kurma

\_ -/

-

KAVRAMSAL
YETENEK

Isletmenin
Butinlne yonelik
Politika ve

Stratejiler
Gelistirebilme.

\_ -



LIDER
glicl yetenegi
Glicl kisilik ozelliklerinden ve kisisel
iliskilerden alir.

Orgiitiin her basamaginda
bulunabilir.

Basari igin insanlara dayanir.

Kendi tasarlamis oldugu hedeflerle
orguti daha iyi duruma getirir.
Insana giivenir.

Dogru isleri yapar.

Sonuglar igin ¢alisir ve yenilik
getirir,

Orgiitii degistirmek ve geligtirmek
igin ugrasir.

Degerler ve taahhitler gibi konular:
vurgular.

Degisiklik yapmaya ve risk almaya
egilimlidir.

U

orgutun neyi
eceginin hayalini kurar.

YONETICI
yetki yada y6netme

Giiclnd bulundugu makamin
yeterliliginden alir.

Orgiitiin genelde yiiksek
kademelerinde bulunur.
Basari igin sisteme dayanir.

Orgiit tarafindan belirlenmis olan
hedeflere ulasmak icin ¢caba harcar.

Denetime glivenir.
Isleri dogru yapar.
Kurallar: izler ve uygular.

Orgiitiin durumunu muhafaza etmeye
calisir ve sireklilik saglar.

Koordinasyon, fabrika, malzeme gibj
konulari vurgulamaya egilimlidir.

Dikkatli hareket eder ve kesin
olmayandan korkar.

Kisa vadede basarilacak hedef ve
amaclara odaklanir.



YONETICILIGIN

KURALLARI
+ OLANAK + SIZIN UZERINDE
TANIRSANIZ, YOGUNLASMANIZ
INSANLAR GEREKEN NOKTA
KENDILERINI GERCEK YONETIM
YONETMESINI ISLEVI, YANI
BILIR. STRATEJIDIR.
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Tarihten Bir Sayfa...

Ethos
Pathos
Logos

insanin
Hayatinda

Basarinin sirn

nedir?

Ethos: Sahsiyet sahibi, ahlakli, ilkeli,
karakterli, karizmatik olmak

Pathos:iletisimci, baskalarini seven,
baskalar1 tarafindan sevilen,
baskalarina deger verdigi icin
herkesin de deger verdigi

S . icin,bulunmadig yerlerde bile ismi
B L. gecen ve dviilen

Logos: Mesleki bilgi, sunum, mantik
ve anlatim becerisine sahip olmak.




Alg1 Farklilig



BIRINCI KURAL:
DUYGUSAL KATILIM SAGLAY

DIKKATII CALISANLARINIZ SADECE PA
KAR$ILIGI CALISANLARDAN MI
IBARET???

CALISANLARINIZ ICIN YAPTIKLARI
SADECE BIR IS MI??

ONLART YAPTIKLARI ISIN BiR SEYLERI
DEGISTIRECEGINE INANDIRIN- CUNKU
BU ELBETTE BOYLEDIR.

;‘@‘
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2. KURAL
EKIP NEDIR? NASIL CALISIR?

- KOLAY OLAN IYI OYUNCULARA SAHIP OLMAKTIR. Z

OLAN ISE, ONLARI BIRLIKTE IYI OYNATABILMEKTIR.

+ UNUTMAYALIMII EKIP SIRADAN IR TOPLULUK

DEGILDIR. KENDINE OZ6U BIR DINAMIGE, VASIFLAR
VE BULUSMA NOKTALARINA SAHIP OLAN BIR
ORGUTTUR. BUNLARIN NELER OLDUGUNU
OGRENMEZSENIZ BOCALARSINIZ, OGRENIRSENIZ,
[BINIZI BASARIYA TASIYABILIRSINIZ.




EKIBIN 9 ROLU

+ ATOLYE: Ozgiin diigiince iretenler; yeni
tretirler. Problemlere ¢ozim énerirler. E
bir hayal gticliyle, kokten farkli bir tarzda
disindrler.

- KAYNAK ARASTIRANLAR: Yaratici
kisilerdir; fikirleri alip yasama gegirirler;
disa doniik ve poptlerdir.

- ESGUDUMCULER: Son derece disiplinli ve
kontrolll kisilerdir; hedeflere

o‘ klanabilirler; ekibin birligini saglarlar.
4@‘
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» Bigimlendiriciler: son derece basariya
kisilerdir; kendilerine meydan okunmasi
ve sonuca ulasmaktan hoslanirlar.

* Denetleyici Degerlendiriciler: analiz eder,
tartar ve dlgerler; serinkanli ve yansiz
kisilerdir; disinceleri nesneldir.

+ Ekip Iscileri: destekleyici ve igbirlikgidirler;
yalnizca ekibin iyiligini istediklerinden, iyi
diplomat olurlar.

4@‘
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» Tamamlayicilar: ayrintilari gozden gegi
islerini bitirince ortaligi toplarlar; son
6zenlidirler.

» Uzmanlar: bir beceri edinme konusunda
uzmanlagsmaya kendilerini adarlar; son
derecede profesyoneldirler, giigli bir istek
ve baglilik gosterirler.

» Uygulayicilar: orglitsel becerileri ileri
diizeydedir; sagduyulu davranirlar; onlar igin
onemli olan, isin yapilmasidir.

;‘@‘
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DIKKATI

Her lyenin kendine 6zgi hedefl

odaklandigi bir topluluk, dogru dir
bir ekip olusturamaz.

+ Ne zaman ki "BEN" "BIZ" oldu iste o zama
bir ekibe sahipsiniz demektir.

* Ne zaman ki ekibiniz "TAMAM, HEPIMIZ
AYNI ISIN ICINDEYIZ" demeye baslamissa

isie o zaman kararlar kolaylasir.
|




~ 3.KURAL
HEDEFLERINIZ OLSUN AMA GERCEKT
GERCEKCT HEDEFLER OLSUN

+ BUNUN ICIN SINIRLARINIZI ZORLAMAK DURUMU
KALABILIRSINIZ.

+ GERCEKCI OLMAK DEMEK EKIBINIZIN NEYI
BASARABILECEK GUCTE OLDUGUNU VE DE
PATRONLARINIZIN ONDAN NE BEKLEDIGINI
BILMENIZ DEMEKTIR.

-+ BAZEN PATRONLARINIZIN GERCEKLIKTEN UZAK
BEKLENTILERI OLABILIR. BU DURUMLARDA PROBLEMLE
ILGILI GERI BILDIRIMDE BULUNUN.

;‘@‘
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| 4. KURAL |
ETKIN TOPLANTILAR DUZENLEYIN AM
SAHIDEN ETKIN OLSUN

TOPLANTININ AMACINI ONCEDEN
BELIRLEYIN.

TOPLANTILARIN 4 AMACT:

+ BIR EKIP YARATMAK VE KAYNASTIRMAK

+ ENFORMASYON SUNMAK

- FIKIR UZERINDE BEYIN FIRTINASI
YAPMAK VE HATTA KARAR VERMEK

t@MASYCN TOPLAMAK VE BU

AMDA KARARA VARMAK.




TOPLANTILARA ZAMANINDA BASLA
KIMSEYI BEKLEMEYIN.

HATTA SAAT BASLARI YA DA BUCUKLAR
DEGIL KUSURLU SAATLERI TOPLANTI
BASLAMA SAATI OLARAK BELIRLEYIN.
09:35 GIRI.

TUTANAK TUTULMASINI VE BUNUN DA
SiZIN ISTEDIGINIZ TARZ DA

INA OZEN GOSTERIN.




0. KURAL

TOPLANTILARI EGLENCELI HANE

GETIRIN

- ARTIK ESKI TARZ TOPLANTILARA SON
VERIN.

+ OYUNLAR, EGLENCELI HAL ALAN
TOPLANTILAR DUZENLEYIN.

+ SAKIN HA EGLENCELT BIR OPLANTT
DERKEN AHMAKCA, APTALCA ZEVKSIZ
DAVRANMAK DEMEK ISTEMEDIK.

;‘@‘
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6. KURAL

EKIBINIZI KENDINIZDEN DA
IYI HALE GETIRIN

+ EKIBINIZI UCURMAK CESARET ISTER.

+ ¢UNKU ONLARI KENDINIZDEN DAHA 1Y]
YETISTIRMENIZ GEREKECEK.

+ BU DURUM ISE ANCAK ONLARA
GUVENMEKLE OLUR. VE HATTA
UNUTMAMAK GEREK YERINIZE
GECEBILIRLER.

;‘@‘
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I¥I BIR EKIP OLUSTURDUGUNUZ DA,
~ YONETICT OLARAK KABULLENMER
INSANLARDA ALISKANLIGA DONUS

+ EKIPLERI KUSTURURSENIZ YA DA
ONLARA GUVENSIZLIK DUYGUSU
YASATIRSANIZ SIZI
SATACAKLARDIR.
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/. Kural
sinirlarinizi koyun

* Net sinirlar ve sifir hosgoriinin iyi
yani gegilemeyecek bir gizgi
¢ekmesidir. Bu ¢izgi her konuda
hikim vermemize yarayacak bir olgit
olacaktir.

4@‘
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o. Kural
gerektiginde budamaya
hazir olun.

- Kimse tek basina islikla senfoni
calamaz. Senfoni icin bir orkestra

gerekir.

* Bir yerlerden kulag! tirmalayan ses
geliyorsa:

Ya katlan ya degistir  ya da bitir

;‘@‘
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9. Kural
Uzerinizdeki yiki olabildigince az
ya da azaltmaya ¢aligin.
* Unutmayalim!ll|
Lyi bir yénetici asla insanlari degil,
olaylari, sirecleri, durumlari ve
stratejileri yonettigini bilir.
Ekibinizi olusturun ve onun isi
yapacagina inanin.

f@‘
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10. Kural
birakin hata yapsinlar

Patron kusur arar, yonetici ise hatalari onarir.
Bana anlatirsan aklimda 1 saat kalir;

Gosterirsen bir gun kalir;

Ammmaa yapmama izin verirsen omur boy
aklimdan ¢ikmaz.

f@‘




11. Kural
sinirlarini belirleyin

* Hata yapmak yalnizca daha hizli
6grendiginiz anlamina gelir.

» Eger bir birimiz ayni olsaydik, ekip
halinde ¢alisamazdik. Ya hepimiz lider
olurduk ya da hepimiz izleyici.

;‘@‘
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12. Kural
insanlari cesaretlendirin

- Ise baslamadan once yapacaklari igin iyi
olacagini soyleyin

+ Insanlara kendilerinden hosnut oldugunuzu
belirtmezseniz, cesaretlerini yitirirler.

+ Aktif ovglimdi (i?e baslamadan 6nce pesin
ovgu) refroaktit avgumi (bekler is bitimi
soylenen ovgii?

+ Ise baslamadan once yapacaklari isin iyi
olacagini soyleyin.

;‘@‘
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15. Kural
dogru kisileri bulma konusunda
gok iyi olmalisiniz.
* 1yl Ihsan mi
isi bilen insan mi?

» Dogru kisiyi segmek bir marifetse onu
serbest birakmak daha bir baska
marifettir.
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14. Kural
sorumlulugunuz lzerinize
alin

+ Hatta basari ve basarili hareketleri
onlara mal et.

» Ekibinizi bahane etmek kolay ama siz
etmeyin. ¢lnkd bu sizi aklamaz.

A@‘
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15. Kural
yeri geldiginde ekibinizin
hakkini teslim edin.

- Ttibarin kimin hesabina yazildigina
aldirmadiginizda ne ¢ok sey
basarabildiginizi gérmek sasirticidir.

* Kusuru tstlenmek nasil baglhligr artirirsa
sayginligi ekibe birakmak da bunu saglar.

* Unutmayin ekibiniz olmasaydi satacak da
bir seyiniz olmazd.
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16. Kural
ekibinize en iyi kaynaklari
sunun

» Belirgin planlarla desteklenen agik bir
vizyon size muazzam bir glven ve
kigisel gli¢ kazandirir.

» Ekibinize her seyin en iyisini verin
sonra da birakin iglerini yapsinlar.

A@‘
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17. Kural
kutlayin

- Insanlar ise heyecanla geliyorlarsa...

» Hi¢ korkmadan serbest¢e hata
yapabiliyorlarsa.....

+ Keyifle ¢alisiyorlarsa....

* Rapor hazirlamak ve toplantilara girip ¢tkma
yerine islerine yogunlasiyorlarsa

DEMEK KI BASLARINDA IYI BIR LIDER

V
AMAMAK CABA GOSTERMEDIGIMIZ
MINA GELMEZ.




s, KURAL
YAPTIGINIZ VE SOYLEDIGE
HER SEYIN KAYDINI TUTU

- DUSUNCELERINIZE DIKKAT EDIN, SOZCUGE
DONUSURLER.

+ SOZCUKLERINIZE DIKKAT EDIN, EYLEME
DONUSURLER.

- EYLEMLERINIZE DIKKAT EDIN, ALISKANLIGA
DONUSURLER.

+ ALISKANLIKLARINIZA DIKKAT EDIN KARAKTERE
DONUSURLER.

- KARAKTERINIZE DIKKAT EDIN, KADERE DONUSURLE
+ O HALDE KADERIMIZIN KAYNAGI DUSUNCE MI DIR?

p UNCE NEDIR?
U DUSUNESIN KI HAKKT BULASIN.....




13 KURAL
SURTUSMELERE DUYARLI
OLUN

» Sirtisme baslamadan midahale
etmeniz gerekir.

* Dogal olmayan sessizliklere dikkat
etmeli.

omurdanma ve dedikoduya dikkat
etmeli.

° Dave’rlere icabet etmeme ya da davet
memelerin artmasi.

araf futmamaya gayret goster.




20. Kurdl
glzel bir atmosfer yaratin

* Her is yerinde gegerli olan 3 kural:
- Nezaket

- Dost¢a davranis

- Sevecenlik

+ Insanlarin layik oldugu seyler:

- Saygl

- U avranis
landirilmak




21. kural
Baglilik ve takim ruhu asilayin
ekibinizin ylzind mu ailenizin yizind mi daha ¢ok
goruyorsunuz?

* Onlari édillendirin

+ Oviin

+ Sevecen davranin

 Glvenin

» Esin verin

+ Yonlendirin

‘ din

FIrin

k bir ilgi alaka gosterin




22. Kurdl
ekibiniz i¢in savasin
- Ozgiiven sart.
- Tyi ekip kurmugsan ézgiiven orada
gizlidir.
- Once ekibinizi sonra da tezinizi

olusturduktan sonra daha ¢cok ve daha
blylk seyleri talep etsen iyi olur.
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23. kural
Ekibinize glivenin ve glivendiginizi géste

» Bir sevk bir askla aldigin araban arza

yapabilirde ara¢ olmayan insan bazen
ariza yapamaz mi?

» Glveninizi gostermek igin isi verin
seyredin.
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4. Kural
bireysel farkhliklara saygt
gosterin

» Siz bayalar bayanlar, iki kardes olanlar:
agabey kardes iliskisinde abla yegen
iliskisin de, ayni kandan ayni candan
oldugunuz hale neden biriniz yavas biriniz
hizli?

» Unutmayin harika bir ekibi etkin bir sekilde
bir araya getiren de bu farkliliklardir.
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29. Kural
digerlerin fikirlerine kulak
verin

* Onlarla konusun. Geribildirim, fikir ve
yaraticiliklarindan yararlanin.
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26. Kural
tarzinizi teke tek her ekip
Uyesine uyarlayin.

+ Siz kimseye benzemezsiniz; liderleri sizi ise almay
yonlendiren, orgutinizin saptanmig ihtiyaglarina
cevap verebilecek 6zel becerileriniz vardir. Ayni
zamanda, biytk olasilikla hayatinizda yerlesmis, bi
kalip niteligi kazanmis olan baskalariyla ¢alisma
tarzina sahipsiniz. Bu tarziniz orgitin ve

cee\Jee Lo o

basarili olursunuz.

- T | uyarlamak, ekipte bireysellige duyarl
% onu dikkate alarak hareket etmek
tir.




2 /. Kural
birakin, sizden daha fazla bildikl

sansinlar-oyle olmasa bile

» Goruslerini sorun

» Fikir ve yaklasimlarini alin

» Daha ¢ok sorumluluk verin

- Onemli haber ve konulari onlarla paylasin
* Geribildirim vermelerini 6zendirin

* Onlari asla siradan ¢alisan diye bir kenara
atmayin.

. rekli ogrenmeye ve daha fazla
t¥eye ozendirin.
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20. Kural
her zaman son sozu sizin
soylemeniz gerekmez.

* Herkes Dinlerken hizli, konusurken yavas,
ofkelenirken agir olmalidir.

* Yollarini mi sasirdilar yoksa tartismaya
girecek kadar kendilerine mi glveniyorlar?

+ Eger birincisiyle disiplin kuramamigsiniz,
ikincisi ise kendilerine glivenin ardinda bilgi
ve yetigkinlik yatmaktadir.
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29. Kural
digerlerinin roliind anlayin

» Bir igi bir ekip elemani kadar iyi
yapabilmeniz sart degildir; ona bu isi
yapmasi igin para veriyorsunuz zaten.
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30. Kural
insanlara onlardan ne bekledigini
daha igin basinda iyice anlatin

+ Eski isyerimde hep boyle yapardik ne
demek?

* Burasi yeni igyerin ve tarzimiz var.

A@‘

\




Kural 31
aptalca sistemleri hakl
gostermeye ¢alismayin

» Bir ekibi, ister gelisme stireci iginde olsun
isterse sistem olusturmak icin kullandiklar:
dil konusunda, inanmadiklar: bir yaklagimi
benimsemeye zorlamayin, yoksa yenilgiye
davet cikarmissiniz demektir.

» Sakin kadronuzun dort dortlik olduguna
inandirmaya da kalkismayin.
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Sc. Kural
evet demeye hazir olun:
degisim igin
* Yenilikgiligi ylreklendirin
+ Glizel fikirleri odillendirin
» Fikirlerin tiye alindigi degil saygi ve

eeo \ Jeo
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33. Kural
once kendinizi yonetin

* Onlara imkan ve ortam ver kendilerini
yonetirler, eger dogru ekibi
kurabilmis ya da ekibi dogru
yonlendire bilmigsen.

- O nedenle sen kendine bakl!l!
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