Uclincl Bdlum:Pazarlama
Arastirmasi ve Bilgi Sistemi



PAZARLAMA KARARLARI ICIN BILGI IHTIYACI

* |sletmelerin basta gelen ortak yanlarindan biri,
hepsinin iyi yonetilmek icin bilgiye muhtac¢ olmasidir.

* Bir isletme dogru kararlar almak ve bulari basariyla
uygulamak lGzere, pazarlama dis cevresini iyi tanimalk,
kendisinin glcli ve zayif yonleri ile pazarda mevcut
firsat ve tehlikeleri saglikli olarak degerlendirebilmek
icin yeterli pazarlama bilgilerine sahip olmalidir.

* Arastirma ve bilgi toplama, isletmeye geri bilgi akisi
saglar;ctinkd bilgi akisi olmadan pazarlama
yoneticileri pazarin dinamiklerini anlayamazlar.

* Pazarlama arastirmalarinin artmasi ,karar alma
surecini daha objektif kilar.



PAZARLAMA BILGI SISTEMI VE PAZARLAMA

ARASTIRMASININ TANIMI, ANLAMI VE KARSILIKLI

ILISKILERI

* Pazarlamada temel olan hedef pazarin belirlenmesi,
uygun bir pazarlamam karmasinin olustururlmasi, ve
dis cevrenin hizla degisimine uyum saglayacak sekilde
surekli olarak gézden gecirilmesi gibi kararlar icin
gereken bilgiler, pazarlama arastirmasi ve bilgi sistemi
ile saglanir.



Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS)’'nin Tanimi,

Anlami, ve ihtiya¢c Duyulmasinin Nedenleri:

* |sletmelerde pazarlama kararlari icin stirekli bir bilgi
toplama ve yonetime sunma gorevi Ustelenen
pazarlama bilgi sistemi:

* Pazarlama kararlari icin gerekli bilgileri dlizenli ve
stirekli bir bicimde toplamak, muhafaza ve analiz
etmek ve yaymak lizere gelistirilmis bir prosediirler
(usuller) ve metodlar dizisidir.

1.1htiyac duyulan bilginin belirlenmesi
2. Thtiyac duyulan bilginin toplanmasi ve analizi
3. Bilginin dagitiimasi




* PBSisletme ici ve isletme disi kaynaklardan bilgileri
toplama, degerlendirme, diizeltme, muhafaza etme
ve ilgili yoneticilere sunma yolunda calismalari strekli
ve duzenli bir sekilde yapmaktadir.

* PBSisletme icin yararli olma potansiyeline sahip her
turld bilgi ile ilgilenir:pazarlama dis cevresi,
tuketiciler, fiyatlar, reklam harcamalari, satislar,
rekabet ve dagitim masraflari bunlarin baslicalandir.



Pazarlama Bilgi Sistemine ihtiya¢ Duyulmasinin

Nedenleri:

Pazarlama yodneticisinin karar verme zamani giderek
kisalmasi

Pazarlama faaliyetinin gitgide daha karmasik ve kapsamli
hale gelmesi

Enerji ve hammadde darliklari bunlarin ve isgicinin
daha verimli kullanimini gerektirmesi

Tuketici sikayetlerinin artmasi cogu kez pazarlama
programinin su veya bu yonuyle ilgili olarak yonetimin
bilgi yetersizliginden kaynaklanmasi

Bilgisayarlar ve veri isleme teknolojisindeki gelismelerin
verileri ucuz ve kolay isleme, analiz etme imkani vermesi



Pazarlama Arastirmasinin Tanimi ve Kapsami:

e PBS bir buttn olarak surekli bilgi toplamaya ve bilgi
akisini saglamaya calisir.

* Pazarlama arastirmasi, onun bir parcasi olarak, tek
tek ve genelde tekrarlanmayan spesifik sorunlari
cozmeye calisir.

* Pazarlama arastirmasi belirli durumlar veya spesifik
problemlerle ilgili arastirmalari kapsar.



Pazarlama arastirmasi:

e Bir 6rgutun karsilastigi spesifik bir pazarlama
durumuyla ilgili, sistemli bir dizaynla verilerin
toplanmasi, analizi ve raporlanmasidir.

Diger bir tanim

* Pazarlama yodnetiminin gereksinim duydugu bilgiyi,
ilgili kaynaklardan cesitli yontemler araciligiyla
sistematik olarak toplama, analiz etme ve yorumlama
surecidir.



Pazarlama arastirmalari konulari bakimindan asagidaki
gibi gruplandirilabilir:

e Tuketici arastirmasi

 Mamul arastirmasi

* Dagitim arastirmasi

* Reklam arastirmasi

* Pazar potansiyeli ve trendleri ile ilgili analizler
* Satis arastirmasi

* Fiyat arastirmasi

* Endustriye pazar arastirmasi

* Motivasyon arastirmasi

 Ambalajlama arastirmasi

* Dis pazar arastirmasi



Pazarlama Arastirmalarinin Faydalari

1.

2.
3.

Pazarlama problemlerinin varligini ve onlari yaratan
faktorleri ortaya cikarir

Alinacak kararlarin riskini azaltir ve rasyonelligi saglar

Yonetimin ihtiyac ve isteklerini 6grenmesini boylece
uretilen mal ve hizmetlerle talep arasinda uygunlugu
saglar

. Yeni mamul ve piyasalar ile, mevcut mamuller icin yeni

kullanim imkanlarinin kesfini ve boylece satislarin
artmasini saglar

. Satis faaliyetlerinde basari derecesini ve yetersizlikleri

belirleyip, etkinligi arttirmaya yardimci olur

. Mal ve hizmetlerle ilgili tiketici tercihleri icin veri saglayip

teknik arastirmayi yonlendirir

. Uygulanan pazarlama metodlarinin etkinligini 6lcmek ve

en uygun metodlarin secilmesini saglamakla pazarlama
masraflarindan tasarrufa olanak verir.



Pazarlama arastirmasi isletmelerde yeterince

kullanilmamaktadir. Bunun baslica sebepleri arasinda

sunlar sayilabilir:

Uzun zaman almasi

BlUyuk masraflara yol agcmasi

Kalifiye personel gerektirmesi ve bunlari bulma
guclagi

Sagladigi bilgilerin kesin tahminler olmamasi

Kisa devrede etkisini gostererek somut fayda
saglayamamasi



PAZARLAMA ARASTIRMA SURECI

Pazarlama arastirma sireci dort adimdan olusur.

1.

Problemin tanimlanmasi ve arastirma amaclarinin
belirlenmesi

2. Veritoplamak icin arastirma planinin yapilmasi
3. Arastirma planinin uygulanmasi: veri toplama ve

analiz
Arastirma bulgularinin yorumu ve raporlanmasi



Problemin tanimlanmasi ve arastirma amaglarinin
belirlenmesi:

Pazarlama arastirmasinin ilk asamasi, problemin iyi bir
sekilde tanimlanmasi ve amaclarin belirlenmesidir.

Problem dikkatli bir sekilde tanimlandiktan sonra
arastirma amaclari belirlenmelidir.

Arastirma projesinin amaci Uc alternatiften biri olabilir:

1.

Kesifsel arastirma: bir konuda problemi tanimlamaya ve
hipotez gelistirmeye yardimci olacak 6n bilgileri toplar.

Tanimlayici arastirma: bir konuyu etraflica tanimlayacak
nitelikte bilgiyi toplar.

Nedensellik arastirmasi: neden sonuc iliskilerini test
etmeye yarar.



2. Veri toplamak icin arastirma planinin yapilmasi:

 |htiyac duyulan bilgileri toplamak icin etkin bir
arastirma plani gelistirilir.

Arastirma plani su konulari kapsar:

* Veri kaynaklari

* Arastirnrma metod ve yaklasimlari
 Temas metodlari

* Yeni veri toplama araclari

* Ornekleme plani



Veri kaynaklari
v’ Ikincil veri
v’ Birincil veri

e Arastirma plani ya sadece ikinci elden (ikincil) verileri, ya
orijinal (birincil) verileri veya her ikisini birden toplamayi
gerektirir.

Arastirma metodu

Birincil veriler baslica ic metodla toplanabilir:
1. Anket

2. Gozlem

3. Deney

Temas metodu

1. Mektupla anket

2. Yuzvyize (kisisel) anket
3. Telefonla anket

4. Internette anket



Arastirma araclari

Birincil veri toplamada en cok kullanilanlar :
 Anket formu

 Mekanik araclar

Ornekleme plani

* Ornek kitlenin birimi (kimlerin arastirilacagi)

* Ornek hacmi (kac kisi olacagi)

* Ornekleme sireci (6rnek birimlerin nasil secilecegi
konularinda karar verilir.




3. Arastirma planinin uygulanmasi: veri toplama ve
analiz

* Veritoplama, arastirma sirecinin genellikle en
pahali olan ve ayni zamanda en kolay hata
vapilabilen asamasidir.

Anketlerde su tir sorunlar ortaya cikar:

e Cevaplayicinin yerinde bulunmamasi nedeniyle
yveniden temas geregi duyulmasi veya yerine
baskasinin ikame edilmesi

* Bazi cevaplayicilariis birligi yapmayi kabul etmemesi

* Bazilarinin objektif olmayip tarafgir davranmasi ve
veya dogru olmayan cevaplar vermesi

 Anketorun tarafgir olmasi veya dirist olmamasi



* Arastirmaci verileri topladiktan sonra bunlarin
analizini yapar

* Yapilan ilk is verilerin cetvellenmesidir, amac verileri
analize hazir hale getirmektir.

* Cetvelleme icin su islemler yapilir: veriler nitelikleri
bakimindan incelenir, cevap kagitlarinda gerekli
duzletmeler yapilarak siniflandirmaya hazir hale
getirilir, veriler siniflandirilir, ve sayim islemine gecilir.



Arastirma bulgularinin yorumu ve raporlanmasi

Son asamada verilerin analizi ile elde edilen
bulgularin yorumu yapilir ve raporlanir.

Arastirma raporlari genellikle bir yazili rapor
seklinde pazarlama yoneticilerine sunulur.



ARASTIRMANIN PLANLANMASIYLA ILGILI BAZI
HUSUSLAR VE YENI TEKNOLOJILERDENN
YARARLANILMASI

Arastirmada Glvenilirlik

* Bir arastirma tekniginin, birbirini izleyen tekrar edilen
arastirmalarda hemen hemen ayni sonuclari
vermesidir.

Arastirmada Gegerlilik

* Arastirma teknigi veya metodunun dlgmeye calistigi
seyi Olcuyor olmasi, baska bir seyi, 6lcmemesidir.



Gudlilen amaca gore arastirma ¢esitleri

* Genel veri toplama yaklasimlari bakimindan
arastirmalar tce ayrilir:

1. Kesifsel arastirma:bir problem hakkinda daha fazla
bilgiye ihtiyac duyuldugu, 6nemli degiskenlerin ve
deneme niteliginde hipotez gelistirmenin gerekli
oldugu durumlarda yapllir.

* Bir arastirmanin ilk asamasi olan kesifsel arastirma
da, yayinlanmis kaynaklara, konuyla ilgili bilgili
kimselere basvurulur ve benzer olaylar incelenir.



2. Tanimlayici arastirma:pazarlamacilarin spesifik bir
problemi ¢cozimlemek tzere belirli bir olayin
karakteristik 6zelliklerini anlamak gerektirdiginde
basvurduklari arastirma taruddar.

* Ornegin, tuketicilerin belirli bir markaya yonelik
tutumlari veya tuketici 6zelliklerine iliskin bir anket
arastirmasi gibi.

3. Nedensellik arastirmasi:neden-sonuc iliskilerini
aciklamaya calisir ve tanimlayici arastirmadan daha ileri
dizeyde bir arastirma turudur.

o, .’

* Degisken “y” deki degismenin bagimsiz degisken “x” e
bagl oldugu varsayimi ile hareket edip, bu test edilmek
isteniyorsa, ilgili tim diger bagimsiz degiskenleri sabit
tutmaya calisarak, veri toplama ve analizi yoluyla bunun
dogru olup olmadigi arastirilabilir.



Ornekleme

e Pazarlama arastirmasinda bir ana kitleden belirli
istatistikler 6rnekleme usullerinden biriyle secilmis
sinirli sayidaki birimlerin ana kitlenin karakteristik
Ozelliklerini temsil eden ornek birimler olarak
arastirilmasi yoluna gidilir.

* Bir 6rnek grubun tepkilerinden bir pazarin veya pazar
boliumunun tepkilerine iliskin genelleme yapilir.



PAZARLAMA ARASTIRMASINDA BASLIVA VERI
TOPLAMA METODLARI

Ikincil veri (Ikinci elden veri):

e Arastirmayi yapan kimseden baska kisi veya
kurumlarca, kendi amaclari icin daha 6nce toplanmis
verilerdir.

e Arastirmaci icin hazir durumda ve kolay elde
edilebilen kaynaklardir.

Ikincil veri kaynaklari ikiye ayrilir:

1. isletme ici kaynaklar: isletmenin normal faaliyetleri
icin tuttugu cesitli kayit ve belgelerdir (bilanco, kar ve
zarar hesaplari, satis kayitlari vb.).



2.

Isletme disi kaynaklar: isletme disindaki resmi ve
ozel veri kaynaklandir.

Devlet Planlama Teskilati, Turkiye Istatistik Kurumu,
Bakanliklar, Merkez Bankasi, Diinya Bankasi, IMF,
Birlesmis Milletler ve yan kuruluslar vb.

Isletme disI 6zel kaynaklarin baslicalari, Ticaret
Odalari, Sanayi Odalari, buyuk bankalar vb.



ikincil verilerin faydalar:

« Zaman, emek ve masraflardan tasarruf saglanmasi ve
toplama kolayligi olmasi

* Yetenekli arastirmaci bulma gucligini ortadan
kaldirmasi

ikincil verilerin sakincalan:

* Bilgilerin eski olma ihtimali bulunmasi
* Amac farklihgi olmasi

e Tarafgir olma olasiliginin fazla olmasi



Birincil verilerin faydalari:
* Bilgilerin eski ve yanlis olma olasiliginin az olmasi

* Ozel amaca gore toplandiginda, ihtiyaclara tam ve
direkt olarak cevap vermesi

 Bilgi arastirmacinin kendisi tarafindan toplandiginda,
anket formu vb. dizenlemelerin istenildigi sekilde
yapilabilmesi.

Birincil verilerin sakincalari:
e Zaman, emek ve masraf yikinun agir olmasi
* Yetenekli uzman arastirmaci bulmanin zor olmasi



Birincil veya birinci elden veriler:

* Arastirmacinin, tiketiciler, dagiticilar, vb cesitli kisi ve
kuruluslar hakkinda kisisel olarak topladigi orijinal
verilerdir.

Birincil veri toplama metodlari:
1. Anket

2. Gozlem

3. Deney



Anket Metodu
* Birincil veri toplamada en cok kullanilan metodtur.

* Arastirma konusu olan ana kitleyi temsil eden
cevaplayici grubuna s6zli veya yazili sorular
yoneltme anket metodunun temelini olusturur.

* Anket metodu ile veriler genellikle daha cabuk ve
daha az masrafla toplanabilir.

lletisim aracina gore anket dort sekilde uygulanabilir:
1. Kisisel anket veya yiz ylize gorisme (mulakat usuli)
2. Telefonla anket

3. Mektupla (postayla) anket

4. Internet lUzerinden (e-postayla) anket



1. Kisisel anket veya yiiz yiize goriisme (miilakat usulii):
Faydalar:

 Soru sorma yaninda gozlem yoluyla da bilgi saglar
 Toplanan bilgiler daha saglkli olur

 Cevaplayicin isbirligi daha kolay saglanir

 Esnek olmasi sayesinde anlasiimayan sorunlarin aciklanmasi
ve cevaplardaki celiskileri gidermede yardimci olur

Evlerde kapidan gortisme, fokus (odak) grubu miulakati ve
alisveris merkezi mulakati gibi cesitli uygulamalari vardir.

Sakincalari:
 fazla zaman ve masrafa yol acar

 Anketcinin pesin hukumleri ve hatali davranislari, bilgi
kalitesini dustrur

* Cesitli, nedenlerle hayali mulakatla gecistirilebilir.



2. Telefonla anket

Faydalari:

e Kisa surede bilgi toplanir

e Sehiricinde yapiliyorsa ucuzdur

* Kisisel gorismeden daha kolaydir
 Postayla ankete gore daha esnektir

Sakincalari:
 Sadece telefonu olan kisilerle anket yapilabilir
* Kisa gorusme sebebiyle sinirli bilgi alinabilir.

 Pahali olacagindan sehir disinda uygulanamaz.



Mektupla (postayla) anket:

Faydalari:

Genis bir alandaki cevaplayicilardan ucuz bilgi saglanir

Aninda cevaplama istenmediginden daha iyi
cevaplandirilir

Anketcinin etkisi s6z konusu olmaz
Isim istenmediginde samimi bilgiler saglanir

Sakincalari:

cevaplama orani ¢cok dustk olur

Sorular cok kisa olacagindan sinirli bilgi alinir
Gozlemle ek bilgi saglanamaz

Anketi kimin cevapladigi bilinmez
Yanlisliklari dizeltmek zordur.



4. Internet lizerinden (e-postayla) anket:

* Internet aracilifiyla anket, elektronik posta (e-posta)
ile veya web sayfasi ile yapilabilir.

Faydalari:
* Kisa surede bilgi toplanmasini saglar
 Telefonla veya postayla anketten daha ucuzdur

Sakincalari:

* Internet kullaniminin hizla yayilmakta olmasina
ragmen gelismis Ulkelerde bile potansiyel faydalari
yeterince gerceklestirilemmemektedir.



Baslica anket c¢esitlerinin karsilastirmada temel kriterler:
maliyet, denetleme durumu, cevap alma orani, anketorden

kaynaklanan sapma potansiyeli, zaman, esneklik ve
cevaplamamadan kaynaklanan sapma.

Degerlendirme Kisisel Telefonla Postayla internet
kriterleri Anket Anket Anket Uzerinden
Anket
Maliyet Zayif Orta lyi Cok iyi
Denetim durumu lyi Orta Zayif Zayif
Cevaplama orani lyi lyi Zayif Orta
Anketorden Zayif Orta Cok iyi Cok iyi
kaynaklanan sapma
potansiyeli
Veri toplama hizi Orta yi Zayif Cok iyi
Esneklik Cok iyi lyi Zayif Orta
Cevaplamaktan lyi iyi zayIf Zayif

kaynaklanan sapma




Gozlem metodu

Gozlem metodunun esasini, calisma konusu olaylara
hicbir midahalede bulunmadan, onlari gézlemek
suretiyle veri saglamak olusturur.

Uygulamada yapilan is, ilgili kisilerin davranislarini
gozlemleme ve birtakim goézlem kayit formlarina
aninda kaydetmektir.

Anket yontemine gore daha saglikh bilgiler saglar

Uygulama alani sinirlidir. Ciinkd bu yéntemle sadece
fiziksel olaylar ve cevaplayicilarin davranislari
hakkinda bilgi saglanabilir.

Cevaplayicilarin gudulerine, psikolojik 6zelliklerine ve
aliskanliklarina iliskin bilgiler saglanamaz.



Gozlem metodunun faydalari:

e Olaylar meydana geldigi anda kaydedildiginden,anket
metoduna gore daha objektiftir.

e Cevaplayicidan en az talepte bulunulmakta, hatta habersiz
yurutulmektedir

* Diger metodlarla toplanmayan bilgiler gozlemle toplanabilir.

Sakincalart:
e Her tlrlu verinin toplanmasinda kullanilamaz

* Mekanik gereclerin disinda sadece insanlarin kullanilmasi
halinde, gézlemcilerin duyu organlari gézlenen bir olayi
blutlnuyle yakalayip kaydedemez

* @GOozlemlenen kimseyi gozlemcinin varligindan her zaman
habersiz tutma olanagi azdir, haberdar olunca da dogal
davranislarinda degisiklik olabilir.



Deney metodu:

e Bu metot ; kontrol edilen bir ortama belirli
uyaricilarin verilmesini ve bu uyaricilarin sistemli bir
sekilde degistirilmesine dayanir .

 Deney metodu ; sebep —sonuc iliskilerini saptamaya
yonelik arastirmalar icin en uygun metottur .



Deney metodunun faydalar :

Acik-secik ve sonuca ulasacak bilgiler saglar ;

Anket ve gozlem metotlariyla elde edilemeyen
bilgiler elde edilir ;

En fazla bilimsel nitelige sahip birincil veri toplama
metodudur .

Deney metodunun sakincalari:

Deney metodunun kullanim alani cok sinirhdir ;
Masraflidir ve uzun zaman alir ;
Yonetimi guctur ;

Isletme dusiince ve planlarinin rakiplerce
ogrenilmesine yol acabilir .



