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“Arastirma” Nedir?

Cozum bekleyen sorunilarin dogru
yanitini bulabilmek igin, verilerin -
bilgilerin toplanmasi ve yorumunu
bilimsel yontemler kullanarak
yapmakiir.



|zgoren'ci Kin

Pazarlama Arastirmasi -
Stratejik Amaclar

Firsatlarnn belirlenmesi
ve yonetilmesi

Risklerin belirlenmesi
ve yonetilmesi
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Pazarlama Arastirmasi -
Gerekceler

Pazar potansiyelinin belirlenmesi-

Hedef pazarin ¢ekiciliginin gbézden
gecirilmesidir.

Pazarin degerlendiriimesi-

Hedef pazarin Uriine yonelik
davranisinin belirlenmesidir.
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Pazarlama Arastirmasi -
Kapsam Cercevesl

Musteri (bireysel - kurumsal)
Rekabet

Uriin

-lyat

Dagitim kanallari
Promosyon
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Pazarlama Arastirmasi -
“Arastirma Deseni”

Ne tur bilgilere gereksinimim var?

Gerekli bilgiler nerelerden elde
edilebilir? (bilgilerin kaynagi ve
bulunabillirlik durumu)

Bilgiler hangi surec izlenerek

toplanacak? (hangi yontem ve
teknikler kullanilacak)
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Pazarlama Arastirmasi -
Asamalar

Durum analizi

Arastirmanin planlanmasi
Gerekli verilerin toplanmasi
Tablo haline getiriimesi
Degerlendirme ve yorumlama
Raporlarin duzenlenmesi
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KRITIK BASARI UNSURU:

KARARLAR “KANAAT” DEGIL,

“KANIT” TABANLI OLMALIDIR
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izgoreniakin

“Kanit” Deyince...

Veri
o]

Istatistiksel bulgu



“Kanit” Eksenleri - |
Pazarlama arastirmalani:
a) Birincll

b) ikincil
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“Kanit” Eksenleri - ||

Pazarlama arastirmalani:
a) Nitel veri

b) Nicel veri
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Pazarlama Arastirmasi -
Nitel Veriler

GOzlem
Derinlemesine Gorusme

Odak (Fokus) Grup Calismasi

Uzman Gorusu
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Pazarlama Arastirmasi -
Nicel Veriler

Anket

* yuz yuze
* e-posta
* telefon



Kayith Veri

Pazar arastirmasi raporiari
Mesleki yayinlar

Ticari yayinlar

Teknik dergiler

Sektor raporiari

Borsa raporlari

Kredi raporlari

Yillik faaliyet raporlari
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Kayith Veri Kaynaklari -

Ornekler

Devlet Planlama Teskilah (DPT)
Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Dis Ticaret Mustesarligi (DTM)

Ihracah Gelistirme Etud Merkezi
(IGEME)

Dusunce Kuruluslari
Universiteler
Bankalar
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Rekabet Analizi Verileri

Rakip urun fiyatlar

Tutundurma etkinlikleri

Patent basvurulari

Reklam konseptleri

Sahis gucu (saha) geribildirimi
Rakipleri izleme yontem bulgulari
(or. “rekabet istihbarah’)



Cesitli Veri Kaynaklari

Hammadde tedarikcileri
Ambalaj tedarikcileri
Ticari gosteriler, fuarlar
Musteriler

Dagitim kanali vyeleri
Taseronlar

~uar organizatorleri
Haber bultenler:
Konferanslar

"%.
|zgoren okln




|zgoren okln

Pazarlama Arastirmasi

Yanilgilan

Pazarlama arastirmasinin rolunun ve
oneminin kavranmamasi

Kaynak sorunlarn farkina
variimamasi

Bilgi gereksiniminin tanimlanmamasi
Veri kalitesine iliskin hatalar

Arastirma sonuclarinin kararlara
dogru bicimde donusturuimemesi
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Tesekkur ederim

Prof. Dr. Ismail USTEL
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